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Préambule

Dans le cadre de laccréditation 2022-2028, les universités
du Mans et dAngers se sont engagées dans le déploiement
de lapproche par compétences (APC). Lobjectif est que
lensemble des formations mette en ceuvre IAPC au plus
tard & la rentrée de lannée universitaire 2028-2029. Cette
démarche sous-tend une amélioration continue de l'offre
de formation dans le but de soutenir les étudiants dans

la réussite de leur parcours universitaire et professionnel.

Dans une volonté daccompagnement des équipes
pédagogiques, le présent guide vise & apporter des
éléments théoriques afin de faciliter la compréhension

de 'APC, ainsi qu'un éclairage méthodologique et pratique
sur la mise en ceuvre de cette approche. La partie pratique
est organisée sous forme de fiches classées selon les
différentes étapes d'un passage & I'APC.

Loin d'étre prescriptif, ce guide a pour objectif de favoriser
les orientations stratégiques en matiére de formation et
chaque équipe pourra adapter son utilisation en fonction
de la réalité et du contexte de son programme de
formation.

Par ailleurs, des ateliers et des temps de travail sur mesure
et & la demande sont proposés en vue daccompagner

les équipes pédagogiques dans une réflexion collective
autour de la mise en pratique de I'APC.

N'hésitez pas & nous contacter pour plus de
renseignements et pour nous communiquer
vos suggestions aux adresses suivantes :

« Université du Mans :
approche.competences@univ-lemans.fr

* Université d’Angers :
approche.competences@univ-angers.fr

Nous vous souhaitons une bonne lecture!

I

NB : dans ce guide, le genre masculin est utilisé comme générique dans le seul
but de ne pas alourdir le texte. Lutilisation de ce genre a été adoptée afin
de faciliter la lecture et n'a aucune intention discriminatoire.

1%
o
o
c
9]
0
0
Q
€
o
o
o
Q
[
e
Q
o
2
Q
Q
o]
|




(%]
@
9]
c
9]
T
N2
Q
€
o
o
.
o]
aQ
9]
e
Q
e)
2
[o}
Q
Re]
|

Sommaire

PREAMBULE .o 3
INTRO DU CT ION e e e e 5
Contexte national

Contexte local

PARTIE 1: QU'EST-CE QUE L' APC 2 e, 6
1. DEfiNItioN deS CONCEPES ... e 6

1.I. Cadre théorique
1.2. Définition de la notion de compétence
1.3. Eléments de définition de IAPC

2 ENJEUX AE PAPC ... 7
2.1. Favoriser la réussite étudiante

2.2. Valoriser les équipes pédagogiques

2.3. Améliorer la qualité de l'offre de formation

PARTIE 2: COMMENT METTRE EN (EUVRE L'APC DANS UNE FORMATION ? ... 8
Schéma des 4 étapes de transformation d'une formation en APC
Etape 1: Elaborer le référentiel de compétences ... 9

Qulest-ce qu'un référentiel de compétences ?
Les fiches RNCP peuvent-elles servir a élaborer le référentiel ?

Fiche 1 — Définir la vision de la personne dipldmée 12
Fiche 2 - Formuler des compétences 13
Fiche 3 — Formuler les composantes essentielles de chaque compétence 14
Fiche 4 — Déterminer les situations emblématiques de chaque compétence 15
Fiche 5 — Déterminer les niveaux de développement de chaque compétence 16
Fiche 6 — Déterminer les apprentissages critiques pour chaque niveau 17
Fiche 7 — Elaborer la matrice croisée entre les compétences et les cours 18
Etape 2 : Concevoir 'évaluation des compétences 19
Fiche 8 — Concevoir des situations d'apprentissage et d'évaluation 21
Fiche 9 — Accompagner le développement de la réflexivité 23
Fiche 10 — Evaluer les compétences & partir dune grille critériée 26
Fiche 11 — Elaborer la maquette de la formation au service des compétences 27

- Renforcer la cohérence pédagogique au sein de chaque enseignement 34

- S'assurer de la cohérence pédagogique de la formation 36

Etape 4 : Mettre en ceuvre la formation en APC et I'évaluer ... 37
Fiche 14 - Communiquer autour de la formation 38
Fiche 15 - Evaluer la nouvelle organisation de la formation en APC 39
CONCLUSION oo 40
REME R CIEMEN TS 41
REFERENCES e 42

ANNEXES e 43



Introduction
Contexte national

Depuis quelques années, une dynamique forte
s'est enclenchée au sein de 'enseignement
supérieur, impulsée par plusieurs textes de
cadrage national des formations incitant &
privilégier une approche par compétences'
(APC) dans l'élaboration des programmes. La loi
du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel dispose que toutes les
formations doivent étre constituées en blocs

de compétences. Les arrétés relatifs & la licence
du 30 juillet 2018 pour les licences générales? et
du 6 décembre 2019 pour les licences
professionnelles®, soulignent que la définition de
compétences renforce la cohérence et la lisibilité
des parcours au regard des objectifs visés et
facilite l'orientation des étudiants. Ces arrétés
préconisent 'évaluation des connaissances mais
aussi des compétences des étudiants.

Larrété du 27 décembre 2020, relatif au cahier des charges des grades
universitaires de licence et de master?, explicite lintérét de mettre en ceuvre une
approche par compétences et détaille les compétences dites transversales

qui doivent avoir été développées par les dipldmeés. Enfin, la circulaire sur
lfengagement étudiant du 31 mars 20225 sinscrit dans le cadre des dynamiques
plus larges de diversification des cursus, de développement de lapproche par
compétences dans les formations universitaires, d'individualisation des parcours
et daccompagnement d linsertion professionnelle.

Dans ces textes, les termes réussite, accompagnement, individualisation,
transformation pédagogique et formation tout au long de la vie sont employés
de maniére récurrente. Ces termes vont tous dans la méme direction : rendre
l'enseignement supérieur plus accessible, plus lisible, plus adapté aux besoins
et aux profils des étudiants ainsi qu'aux attentes de la société actuelle et aux
évolutions de demain. Ces changements nécessitent de définir une stratégie

& mettre en place collectivement pour structurer loffre de formation. Les
formations sont envisagées non seulement comme des espaces d'acquisition
de connaissances mais aussi de développement de compétences permettant
de mener & bien des activités citoyennes ou professionnelles.

Contexte local

Outre les recommandations du HCERES concernant le contrat d'accréditation
2022-2028, le projet Théléme soutient le déploiement de Fapproche par
compétences des universités d’Angers et du Mans. LAPC constitue en effet un
axe fort des Nouveaux Cursus & I'Université (NCU) de nombreux établissements
de 'enseignement supérieur. Le déploiement de 'APC & l'ensemble de l'offre de
formation de nos deux universités induit une collaboration entre tous les acteurs
pédagogiques au-deld des cloisonnements disciplinaires.

Cette démarche implique d'adapter ou de concevoir des maquettes centrées
sur le développement des compétences attendues chez I'étudiant en fin de
formation. Cette dynamique est aussi porteuse d'opportunités de partenariats
nouveaux entre acteurs de champs professionnels différents.

|

1 Loi N°2018-771 du 5 septembre 2018, pour la liberté de choisir son avenir professionnel.
Les certifications professionnelles sont constituées de blocs de compétences,
ensembles homogeénes et cohérents de compétences contribuant & 'exercice
autonome d'une activité professionnelle et pouvant étre évaluées et validées :
https:/ /www.legifrance.gouv.fr/loda/id/ JORFTEXTO00037367660

2 https:/ /www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000037291166
3 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/ JORFTEXT000039481561/
4 https:/ /www.legifrance.gouv.fr/loda/id/ JORFTEXT000041623431/

5 https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/bo/22/Hebdol3/ESRS2206041C.htm
|
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6 Professeur émérite en éducation
de l'université de Sherbrooke,
expert des programmes axés sur le
développement des compétences.

7 Marianne Poumay et Frangois
Georges sont docteurs en
sciences de 'éducation et dirigent
le Laboratoire de Soutien aux
Synergies Education-Technologie
(LabSET).

8 Tardif, Jacques,
Lévaluation des compétences,
documenter le parcours de
développement, Montréall,
Cheneliere éducation, 2006, p. 22.

Qu'est-ce que lAPC ?

1 Définition des concepts

1.1. Cadre théorique

Afin de partager une représentation commune de la notion de
compétence et de se doter d'un facilitateur méthodologique, les
universités d’Angers et du Mans ont choisi de s‘appuyer sur un cadre
théorique reconnu et éprouvé : celui de Jacques Tardif®, largement
étayé par des chercheurs comme Marianne Poumay et Frangois
Georges’. Il propose une définition de la compétence ainsi quune
méthodologie opérationnelle qui oriente non seulement le travail vers
la création de référentiels de compétences, mais aussi vers la mise en
ceuvre du référentiel dans la formation, tant dans les enseignements
que dans les évaluations.

1.2. Définition de la notion de compétence
Définition de J. Tardif

La définition de la compétence sur laquelle nous nous appuyons

dans ce guide est la suivante : une compétence est « un savoir-agir
complexe prenant appui sur la mobilisation et la combinaison
efficaces d’'une variété de ressources internes (savoirs, savoir-faire
et savoir-étre) et externes d l'intérieur d'une famille de situations »®.
La variété des ressources implique la mobilisation de connaissances,
de savoir-faire et savoir-étre, il n’'y a donc pas d’opposition entre
connaissances et compétences.

Ceci amene les équipes pédagogiques & adapter progressivement
leurs dispositifs de formation au développement de compétences.

Revenons en détail sur les éléments constitutifs de cette définition
de lo compétence :

+ « Un savoir-agir » : la personne compétente ne se contente pas de
maitriser les connaissances, elle les utilise. Il sagit de savoirs en action.

« Complexe » : ce savoir-agir est dit « complexe » dans la mesure ot la
personne compétente choisit un ensemble de ressources pertinentes et
utiles & son action pour sadapter & des situations nouvelles.

« Ressources internes » : ces ressources sont des savoirs
(connaissances académiques), des savoir-faire (connaissances
procédurales pouvant étre automatisées), des savoir-étre (attitudes
dans un environnement donné), mais aussi des valeurs. Elles sont
acquises gréce & la formation et & 'expérience.

« Ressources externes » : elles représentent des éléments extérieurs
sur lesquels la personne peut s‘appuyer pour agir, par exemple les
réseaux relationnels, la documentation, ou encore les équipements.

« Famille de situations » : les compétences d'un individu s'expriment
nécessairement dans un contexte. C'est la situation qui oriente la

mobilisation des ressources, c’est-a-dire que 'on est compétent
dans une situation donnée, pour résoudre un probléme donné.
Une famille de situations rassemble des situations similaires.

Exemple de la conduite routiére
- COMPETENCE (savoir-agir complexe) : conduire un véhicule
Iéger sur la voie publique.
- SAVOIR : connditre le code de la route.
- SAVOIR-FAIRE : maitriser les commandes du véhicule.
- SAVOIR-ETRE : faire preuve de courtoisie envers les usagers.

Il est important de noter que la compétence se construit dans le
temps par un processus d'appropriation de ressources et dans la
répétition de mises en situation variées de complexité croissante.

Compétence vs savoir-faire

Un savoir-faire est un processus automatisable, qu’'une personne est
capable de réaliser & terme sans en avoir conscience.

Au contraire, la compétence s'exprime davantage dans un savoir-agir
complexe, difficile & automatiser. C'est un processus conscient qui
demande de réfléchir et de faire des choix dans action en fonction

de la situation.

1.3. Eléments de définition de 'APC
Définition générale

L'APC correspond & une nouvelle logique de construction d'une
formation & partir des compétences & développer. Les contenus sont
ainsi définis en fonction des compétences visées. Par « contenus »,
on entend 'ensemble des ressources sollicitées lors de 'exercice des
compétences en question : les savoirs disciplinaires, les savoir-faire,
les savoir-étre, les valeurs et les ressources extérieures. Dans ce
type d'approche, agir avec compétence suppose qu'une personne
soit capable de choisir et mobiliser diverses ressources pour traiter
efficacement une problématique réelle et complexe dans une
situation donnée. Dans cette définition, les compétences et les
connaissances ne sont pas opposées : les contenus ont toujours
leur place dans la formation, en tant que ressources au service

des compétences.

Afin dillustrer les propos ci-dessus, vous trouverez en annexe I

un extrait du référentiel de BUT Chimie, parcours Analyse, controle-
qualité, environnement. Ce référentiel comporte 6 compétences
mentionnées dans un schéma général.

Chaque compétence est ensuite explicitée dans un tableau qui lui
est propre, comme dans lexemple en annexe 2 pour la compétence



« Piloter les relations avec les parties prenantes de l'organisation » du
BUT GEA (Gestion des Entreprises et Administrations) parcours GPRH
(Gestion et Pilotage des Ressources Humaines). Les enseignements de
la formation permettent aux étudiants de développer leur compétence
a différents niveaux.

Les annexes 3 et 4 sont également des exemples d'une compétence
détaillée, tirée des référentiels de Logopédie® de l'université de Liege

et du cursus d'Informatique de La Rochelle.

Approche cours vs APC

L'approche cours et TAPC sont deux approches distinctes.

Dans une approche cours, la maquette de formation est construite
selon les contenus & transmettre et les matiéres enseignées. Chaque
enseignant élabore ses cours en fonction de son expertise et de ce
quiil juge important de transmettre aux étudiants. Larticulation entre
les enseignements est ainsi moins formalisée. Les liens entre ces
derniers sont parfois difficiles & percevoir et leur transfert en situation
peut poser probléeme aux étudiants. Les cours décrits dans

les maquettes de formation sont certes nécessaires au traitement
de situations professionnelles bien circonscrites, mais ces derniéres
sont peu évoquées dans la maquette.

Dans une approche par compétences, la maquette de formation est
élaborée aprés avoir déterminé en équipe les compétences visées.
Elle est par conséquent centrée sur Iétudiant et ses apprentissages.
Cette approche propose aux étudiants une vision globale de leur
parcours en leur permettant d'atteindre des niveaux successifs

de développement de leurs compétences. Ces niveaux sont

pensés pour progressivement amener les étudiants & résoudre

des problématiques de plus en plus complexes via une approche
dépassant le cloisonnement entre les disciplines. Les contenus,

les activités d'apprentissage et les modalités d'évaluation sont
décidés collectivement, en fonction de la vision commune de la
personne dipldmée. Les apprentissages pluridisciplinaires sont
pensés et organisés de maniére complémentaire pour soutenir le
développement des compétences. Cela aide les étudiants & mieux
percevoir le lien entre les disciplines enseignées et & donner plus
de sens a leurs apprentissages. Ainsi, la réussite d'une formation

ne repose pas sur laddition de validations d’enseignements, mais
sur le développement progressif de chacune des compétences du
référentiel.

I
9 Nom donné au cursus d'orthophonie en Belgique.

2 Enjeux de LAPC

LAPC répond & des enjeux qui concernent tant les étudiants que les équipes pédagogiques et
linstitution universitaire.

2.1. Favoriser la réussite étudiante

Avant la formation :

« LAPC facilite l'orientation des futurs étudiants, en offrant une plus grande lisibilité de la maquette
et du programme de formation. Les étudiants comprennent dans quoi ils sengagent et ont une
idée précise des compétences visées et des situations auxquelles ils pourront étre confrontés.

Pendant la formation :

« LAPC permet aux étudiants de réaliser des apprentissages plus durables et mieux ancrés.
Le réinvestissement des savoirs, savoir-faire et savoir-étre dans des situations authentiques,
renforce lacquisition et lintégration de ces derniers.

« Elle renforce aussi la motivation et lengagement des étudiants. Utiliser des situations réelles
et authentiques les améne & devenir acteurs de leur parcours et & donner du sens aux
apprentissages.

Aprés la formation :

« LAPC prépare les étudiants & faire face aux changements de la société et & répondre aux défis
contemporains. Dans une formation en APC, les étudiants sont régulierement amenés a faire
leurs propres choix, & développer leur autonomie et leur esprit critique.

« Elle leur permet d'identifier leurs compétences avec précision et ainsi de mieux se projeter
dans le monde professionnel.

2.2. Valoriser les équipes pédagogiques

« Lapproche par compétences invite les enseignants & collaborer pour définir une vision partagée
de la formation et des personnes diplomées, mettant en lumiére les spécificités de cette derniére.

« Elle renforce la qualité et la cohérence de la formation, gréce & des enseignements mieux
articulés et organisés au service de la progression pédagogique et du développement des
compétences.

« Elle accroit la responsabilité et 'intégration de chaque enseignant dans la formation, en lui offrant
une vision claire des finalités de celle-ci et de la fagon dont il y contribue.

« Elle permet aux enseignants d'adapter leur formation en fonction des enjeux et défis sociétaux.

« Elle fait évoluer la posture de I'enseignant dans flaccompagnement des apprentissages de
létudiant.

2.3. Améliorer la qualité de I'offre de formation

Lapproche par compétences vise & :

« faciliter la collaboration de lensemble des acteurs au service de la réussite étudiante
a luniversité ;

« apporter une meilleure visibilité de lensemble de l'offre de formation des universités du Mans
et d'Angers ;

« mettre en valeur lattractivité des diplémes et la qualité pédagogique des formations ;

- faciliter le pilotage de l'offre de formation, dans une stratégie d'amélioration continue.
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COMMENT METTRE EN (EUVRE L'APC
DANS UNE FORMATION ?

La démarche APC est singuliére & chaque équipe et se
concrétise difféeremment selon son contexte, ses sensibilités,
ses préoccupadtions et ses contraintes. Par ailleurs, les
étapes présentées ci-dessus ne sont pas cloisonnées,

elles peuvent étre abordées de maniére chronologique ou
en paralléle les unes des autres.

Voici quelques conseils généraux relatifs & la mise en
ceuvre dune démarche compétences :

« Travailler en équipe pédagogique : lappropriation de la
démarche APC par tous les acteurs est primordiale. Pour
créer plus de liens entre les enseignements, elle suppose
limplication du plus grand nombre possible d'enseignants
afin de construire collégialement la formation et d'assurer
une forte adhésion. Il est bon de veiller & ce que chaque
personnel soit informé des évolutions apportées a la
formation et se sente en capacité de réaliser ce qui lui
est demandé.

Clarifier la sémantique : au sein de 'équipe
pédagogique, il est important de bien sentendre sur la
notion de compétence pour étre str d'avoir un langage
commun et ne pas générer de confusions.

Se positionner dans une démarche d’amélioration
de I'existant : identifier les points de satisfaction et
d'amélioration peut permettre & une équipe de donner
du sens & son engagement dans 'APC.

Planifier des transformations progressives : par exemple,
travailler le référentiel une premiére année, puis construire
les évaluations par compétences lannée suivante, pour
une mise en ceuvre effective au cours de

la troisieme année.

Associer des étudiants et les personnels : il est
souhaitable de réfléchir & la maniére dintégrer des
étudiants et des personnels techniques et administratifs
(personnels de scolarité, gestionnaires demploi du temps,
techniciens de laboratoire...) dans les groupes de travail
ou de les tenir informés régulierement de la démarche

en cours. Etre le plus transparent possible et recueillir lavis
de chacun facilitera la mise en ceuvre de 'APC.

Schéma des 4 étapes de transformation d’une formation en APC
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Etape 1: Elaborer le référentiel de compétences

Qu’est-ce qu’un référentiel de compétences ?

Un référentiel de compétences est un outil qui décline les compétences attendues en fin de formation et décrit ce que la personne dipldmée
doit étre capable de réaliser dans une situation complexe. Pour chaque compétence, on fait correspondre les éléments suivants™ :

La compétence...

Un savoir-agir complexe

..comprend des critéres, des exigences observables.

Les composantes essentielles

I . , A
10 D'aprés M. Poumnay et F. Georges, Elle se développe dans des situations, lors de

e oee responsabilités professionnelles ou universitaires...

approche par compétences dans
le supérieur, De Boeck, 2022, p. 24

Les situations emblématiques

...et évolue dans des contextes de plus en plus complexes.

Les niveaux de développement

Ces contextes nécessitent chacun la maitrise
d'apprentissages incontournables...

Les apprentissages critiques

Les situations d’apprentissage
et d'évaluation (SAE)

..provoqués par des mises en situation

faisant appel a la mobilisation de nombreux savoirs,
savoir-faire, savoir-étre, outils, matériels, etc.
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Les ressources




Une fois en place, il donne un périmeétre et une structure pour

la maquette de la formation, et permet aux acteurs (en premiére ligne les
étudiants et les enseignants) de communiquer autour des objectifs visés.

La forme et le contenu de ce référentiel sont importants : il est indispensable
que sa formalisation traduise clairement sa cohérence, tant avec le profil

de sortie de la personne diplédmée qu'avec les intentions de ses concepteurs
en termes de priorités et de valeurs.

Ce sont les responsables d'année, de parcours et de mentions, qui sont
les pilotes privilégiés de ce travail de construction avec les équipes
pédagogiques.

Des exemples de référentiels de compétences du logopéde

de l'université de Liége et des acteurs du champ de lintégration
des personnes réfugiées (programme TREE, LAbSET de Liége)
sont disponibles respectivement en annexes 3 et 5.

Les fiches RNCP peuvent-elles servir
a élaborer le référentiel ?

Les fiches du Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP),
disponibles sur le site de France Compétences, indiquent les blocs de
compétences que chaque dipldme doit certifier. Un bloc regroupe les
compétences & acqueérir les plus représentatives selon une logique d'activité,
notamment professionnelle (par exemple, établir un bilan comptable, assurer une
veille scientifique, effectuer une traduction simultanée...). Ils restent génériques afin
de correspondre a tous les dipldmes proposant la méme mention.

Les fiches RNCP des formations initiales (licences et masters) comportent plusieurs
limites. Tout d'abord, elles contiennent un trop grand nombre de « compétences »
et ne proposent ni progression dans leur acquisition ni critéres d'évaluation. De
plus, elles correspondent & lidentité professionnelle d'un dipldme et conférent

un périmétre souvent trop large pour une visée de formation.

Par ailleurs, les blocs RNCP transversaux sont identiques par niveaux de dipléme
pour toutes les mentions. Par exemple, le bloc « expression et communication
écrite et orale » est commun & toutes les mentions de licence. Or, on ne
communique pas de la méme fagon dans le cadre d'une formation en droit et
d'une formation en santé.

Par conséquent, un travail didentification et d'écriture des compétences
spécifiques & chaque dipldme doit étre engagé par chaque équipe pédagogique.
Cependant, une fois ces compétences définies, il sera nécessaire de vérifier que
les éléments des fiches RNCP peuvent étre retrouvés dans le programme de la
formation.
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DEFINIiTION

La vision de la personne diplomée est
d la base de toute la réflexion qui sera
menée pour construire le référentiel de
compétences.

La rédaction de ce document va en

effet permettre de mettre en lumiéere les
spécificités de la personne dipldmée, ses
possibilités en termes de poursuite d'études
ou demploi, et les compétences dont elle
disposera pour cela.

@)
OBJECTIF

Définir collectivement les intentions et
finalités de la formation, afin d'identifier
les compétences développées par les
étudiants pendant leur cursus.

o
o METHODE

Le travail autour de la vision de la personne
dipldmée doit idéalement étre mené de maniére
collaborative.

Ainsi, il est important de rassembler les
membres habituellement invités aux conseils
de perfectionnement (équipe pédagogique,
représentants du monde socio-économique,

étudiants de la formation) et de les questionner sur :

- le profil d'entrée et de sortie des futurs diplomeés;
— les objectifs de la formation ;

— les valeurs du futur diplomé ;

- les champs disciplinaires enseignés ;

— les problématiques et les défis auxquels les futurs
diplémés seront confrontés ;

- les compétences quils sont censés avoir
développées en fin de formation ;
— les plus-values de la formation ;

— les évolutions souhaitées.

L'annexe 6 est une grille d'aide permettant
de construire et de formaliser cette vision de
la personne diplédmée.

EE3P Deéfinir la vision de la personne diplomeée

LIVRABLE

La vision de la personne diplédmée peut se
matérialiser sous différentes formes :
il peut s'agir d'un tableau, d'une carte
mentale, ou encore d'un document rédigé.

Elle sera idéalement présentée aux
étudiants, notamment dans la plaquette
de la formation, afin d'expliciter lintention
formative de I'équipe pédagogique.

— EXEMPLE

L'annexe 7 est un exemple concret
de document rédigé par luniversité
de Nantes synthétisant la vision de
la personne diplémée a la faculté
des sciences.




EEE®» Formuler des compétences

FORMAT

— Choisir un verbe d'action a [infinitif par compétence
+ un complément précisant le domaine d'action.

— Veiller & ne pas mettre plusieurs verbes dans la méme
compétence, cela rendrait 'évaluation difficile : que faire
si une action est réussie et 'autre non ?

— Privilégier des verbes d'action faisant référence & des savoir-
agir complexes comme « diagnostiquer, concevoir, produire,
maintenir, gérer, communiquer, conseiller, etc. » et éviter des
verbes comme « connaitre, comprendre, appliquer ».

— Déterminer 3 & 6 compétences par référentiel (de trop
nombreuses compétences seraient difficiles a faire travailler
aux étudiants et donc & évaluer).

o
v METHODE

— Se fonder sur le profil de la personne diplémée.
— Se poser les questions suivantes pour aider & identifier
les compétences du programme de formation :

- Quels sont les savoir-agir complexes que la personne
diplémée doit développer pour poursuivre ses études ou
sinsérer dans le monde du travail ?

- Dans les compétences formulées, reconnait-on les
étudiants ou professionnels que 'on souhaite former ?
Si ce n'est pas le cas, compléter ou préciser ces savoir-

LIVRABLE agir.

- Les compétences combinent-elles les apprentissages
de plusieurs matiéres ou disciplines ?

- La compétence est-elle une finalité et non un moyen
pour y parvenir ? (ex : i i
ittéraire —> traduire un texte littéraire de
Fanglais vers le frangais)

DEFiINITION

La mise en ceuvre d'une compétence
est un processus conscient qui ameéne
a faire des choix dans l'action pour
répondre d une situation donnée.

Une compétence :

- est indépendante des autres. I n'y a
donc pas de compensation possible
entre une compétence et une autre ;

— fait appel & une multitude de
ressources variées. En ce sens,
plusieurs cours participent au
développement d'une compétence ;

- va se développer tout au long de
la vie ;

— est mise en ceuvre dans des
situations spécifiques et complexes.
Par conséquent, elle ne peut pas
s'évaluer qu'd travers un seul
exercice ou une seule tache.

L'ensemble de ces compétences
est présenté sur une page générale
du référentiel de compétences, puis
chacune delles est détaillée sur une
page spécifique.

|
11 https:/ /chamilo.grenoble-inp.fr/main/Ip/Ip _controller.php?cidReq=COMPETENCESINP&id _session=08&gidReq=08&gradebook=08origin=&action=view&Ip_
|

— EXEMPLES

CONSEILS

— Sappuyer sur les missions confiées
aux étudiants en stage ou lors de
projets, sur des offres d'emploi, des
dossiers de VAE ou encore sur les
fiches ROME (Répertoire opérationnel
des métiers et des emplois).

- Sassurer que la compétence est
indispensable et non compensable
par une autre pour la validation du
dipléme.

— Veiller & ce que les compétences
soient spécifiques & la discipline.

Extrait du référentiel de compétences des acteurs

du champ de lintégration des personnes réfugiées —

Programme TREE (Labset, université de Liége)"

— Communiquer de fagon interculturelle avec les
personnes réfugiées

— Soutenir les personnes réfugiées dans leurs démarches
dintégration

- Se positionner dans le secteur de lintégration des
personnes réfugiées

Extrait du référentiel de compétences du BUT Gestion
des Entreprises et Administrations, parcours Gestion
et Pilotage des Ressources Humaines — Université
d’Angers
— Aider & la prise de décision
— Piloter les relations avec les parties prenantes

de l'organisation
— Gérer ladministration du personnel
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de chaque compétence

DEFINITION

Une composante essentielle caractérise
la maniére dont la compétence doit
idéalement étre mise en ceuvre. Elle sera
un critére d'évaluation de celle-ci. C'est
pour 'étudiant un moyen de prendre

la mesure de ce qui est attendu de |ui.
Egalement appelée « critére dexigence »
ou « critére qualité » la composante
essentielle peut informer sur :

- la qualité de la démarche ;
- la qualité du résultat obtenu ;
- la méthodologie ;

- la communication (qualité des relations
avec les autres interlocuteurs) ;

- le respect de regles (juridiques,
déontologiques, environnementales,
sociétales, etc.) ou de contraintes.

Pour que l'étudiant soit compétent, il
doit respecter toutes les composantes
essentielles. Ces derniéres ne se
compensent donc pas entre elles.

@ FORMAT

— Choisir un verbe au gérondif (ex. en
favorisant, en respectant...) qui permet
de caractériser avec précision la
qualité de la mise en ceuvre de la
compétence.

— Déterminer 2 & 6 composantes
essentielles pour chaque compétence.

o
v METHODE

Pour identifier les composantes essentielles, on peut
sinterroger sur ce qui permet de bien mettre en ceuvre
une compétence :

— Quelles sont les exigences de I'équipe par rapport
& la mise en ceuvre de chaque compétence ?

- Selon vous, qu'est-ce qui permet d'attester que la
compétence est correctement mise en ceuvre ?

— Lobjectif est-il atteint ? Le résultat obtenu est-il
a la hauteur des attendus dans la situation donnée ?

— La démarche de 'étudiant mise en ceuvre pour obtenir
ce résultat est-elle cohérente et adaptée a la situation
donnée ?

— Les régles attendues (juridiques, écologiques, etc.)
sont-elles respectées ?

— Les interactions sont-elles adaptées aux situations et
aux interlocuteurs ?

La formulation d'une composante essentielle doit étre aussi

précise que possible.

(WL

4y

CONSEILS

Sassurer que les composantes essentielles :

— sont des caractéristiques qui affectent positivement
la fagon de mettre en ceuvre la compétence ;

— ne sont pas redondantes, pour éviter d'évaluer
deux fois le méme critére ;

- ne sont pas trop exigeantes : en effet, si une composante
est trop exigeante, elle ne pourra pas étre appliquée au
niveau 1, et elle mettra certainement la maijorité
des étudiants en échec aux niveaux avanceés.

EEX® Formuler les composantes essentielles

— EXEMPLES

Référentiel de compétences de la licence

de Sciences de la Vie — Université de Toulon

— Compétence ‘Résoudre une problématique

scientifique”

- En choisissant des ressources appropriées,
fiables et représentatives

- En analysant des données a différentes échelles
et issues de différentes disciplines

Référentiel de compétences de la Licence
d’Histoire (travail en construction) — Université
de Lille
— Compétence ‘Interpréter le matériau historique
en fonction des représentations propres & ceux
qui 'ont produit pour construire une
démonstration scientifique”
- En se repérant dans le temps et dans l'espace ;
- En prenant en compte la complexité du monde,
la diversité des sociétés et les jeux d'échelle ;
- En adoptant une approche interdisciplinaire ;
- En s'appuyant sur une bibliographie adéquate ;
- En définissant les enjeux d'une question
historique ;
- En utilisant les concepts scientifiques adaptés.

Référentiel de compétences de la Licence

de Droit (travail en construction) — Université

de Lille

— Compétence “Gérer un contentieux”

- En identifiant les points litigieux et en évaluant
les risques

- En identifiant les mesures préventives adéquates

- En identifiant et collectant les éléments de
preuve

- En sélectionnant le mode de reglement le plus
adapté (transaction, médiation, conciliation,
arbitrage, juridictions étatiques, etc.)




EEX® Determiner les situations emblématiques
de chaque compétence

/ (S}
N, Cd

© L

OBJECTIF FORMAT CONSEILS

Définir les situations emblématiques de - Déterminer 1 & 4 situations par compétence. Veiller & ce que les situations emblématiques retenues soient :

chaque compétence permet & l'équipe : — Choisir des verbes ou substantifs + élément - des contextes de mise en ceuvre de la compétence. Si les situations

- d'avoir une vision globale de contexte emblématiques identifiées sont des qualités, il s‘agira plutét de

des contextes de mise en ceuvre de - Sinspirer par exemple de la formulation composantes essentielles. Si les situations identifieées sont des finalités,

la compétence : « dans le cadre de... » il sagira plutoét de compétences ;

— - complémentaires ;
— des situations dans lesquelles les étudiants devront savoir agir pour
. réussir la suite de leur parcours, pour les formations qui préparent & la
— de préciser les contextes r()\@ poursuite d'études. Certains ne poursuivront pas leurs études a lissue de
rd
. METHODE

— denvisager plus facilement les
différents niveaux de la compétence ;

dans lesquels il faudra immerger leur formation ; dans une visée plus professionnelle, les équipes pourront
les étudiants pour évaluer leur identifier les situations vécues par les professionnels de terrain.

développement de la compétence.
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o
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— Comme il n'est pas possible de former les o
étudiants & toutes les situations, il sera _ EXEMPLES %
nécessaire d'opérer une sélection et de faire £
des choix. Il ne sagit pas de mentionner tous Extrait du référentiel de compétences de licence-master informatique %
DEFINITION les endroits ou ils sont susceptibles d'évoluer, - Université de La Rochelle &
mais bien de sélectionner les situations les Pour la compétence « Communiquer efficacement au sujet de son entreprise, o
. . plus emblématiques. Ces situations doivent de son organisation ou de son projet, tant en interne qu’en externe » : §
Les situations sont les contextes représenter un défi, contraindre & apprendre, - Représentations de l'entreprise auprés de partenaires B
authentiques dans lesquels les faire « émerger la nécessité d'acquérir de - Conduite d’'une réunion regroupant des représentants de la maitrise =
étudiants vont étre entrainés nouvelles ressources (savoirs, savoir-faire, d'ceuvre et de la maitrise d'ouvrage g
et évalués. Elles permettent de savoir-étre) pour mieux maitriser — Production de supports en vue d'une réunion u
circonscrire le périmétre de mise la complexité, tant dans la compréhension - Rédaction de documentations d'un logiciel g
en ceuvre d'une compétence. Les que dans l'action. » (Tardif, 2019) - Rédaction de rapports (cahier des charges, spécifications...) 2
Q
étudiants peuvent ainsi visualiser . — . > i e 5
concréterTE)ent les situations dans Les questions suivantes peuvent guider la Extrait du référentiel de compétences du logopéde - Université de Liege 9
| lles il PR réflexion : Pour la compétence « Assumer la responsabilité de la prévention dans g
esquelles ils seront amenés a _ P le domaine des troubles relevant du champ d'action du logopéde » : o
mobiliser leur compétence Dans quels cadres, contextes, conditions e | . h aventive individualisé <
ou situations les étudiants seront-ils amenés Me S Eln [ acfe ur;le Dt 'f)r']l'c Srge pre\{endl,ve o Q:' i g

L} N P -—
& mettre en ceuvre cette compétence ? ener une action de sensibilisation auprés dun public a risque g
. . . - Concevoir et/ou participer & des actions préventives grand public b

— Les situations définies leur offrent-elles

loccasion d'apprendre tout ce qui est
attendu d'eux ?
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EEXD Déterminer les niveaux de développement
de chaque compétence

DEFINITION FORMAT

Pour chaque compétence - L'usage courant est de déterminer un
du référentiel, les niveaux de niveau de compétence par année de
développement sont des jalons formation.

de complexité croissante — Il est possible de spécifier ces niveaux
ponctuant le parcours des en fonction de l'année de la formation,
étudiants. Il s'agit de définir en en indiquant « niveau 1,2, 3 » ou « novice,
quelques mots ce qui fait la intermeédiaire, expert ».

thférence gl?tre un ?tudlant de — Caractériser & laide d'un verbe &

fin de premiére année et linfinitif et d'un complément le niveau
de fin de cycle. de développement de la compétence
—— (préférable). Pour définir ces niveaux

de développement, on peut également
recourir & des expressions telles que : «

— EXEMPLES

&
1 METHODE

Afin de traduire une montée en exigence dans la
compétence, les niveaux de développement peuvent
étre définis selon :

- le nombre et le type de parameétres ou de protagonistes
& prendre en considération ;

— la posture/le réle/la responsabilité/lautonomie attendu(e)
de l'étudiant ;

- le contexte de réalisation (familier d nouveau, dans
des situations simulées ou réelles).

Il est parfois plus simple d'envisager d'abord le niveau
attendu a la fin du cycle de formation, pour se questionner

~.dans une posture de... », « ..un systéme ensuite sur les niveaux inférieurs en se demandant ce que
simple/complexe » ou «..a léchelle de... ». I'étudiant doit déja savoir faire & lissue de chaque année.
G
G
Référentiel de compétences du BUT Génie Biologique, Référentiel de compétences du BUT Chimie, parcours Analyse, \

parcours biologie médicale et biotechnologie — Université d’Angers

Pour la compétence « Réaliser des examens de biologie médicale » :

— Niveau 1: mettre en ceuvre les examens les plus courants en laboratoire
de biologie médicale.

— Niveau 2 : mettre en ceuvre des techniques permettant le diagnostic
de pathologies et le suivi de l'efficacité d'un traitement.

— Niveau 3 : mettre en ceuvre des méthodes avancées de diagnostic et
s'intégrer au fonctionnement d'un laboratoire en milieu médical.

contréle-qualité, environnement — Université du Mans (cf. annexe 1)

Pour la compétence « Analyser les échantillons solides, liquides et gazeux » :
— Niveau 1: Utiliser des techniques simples.

— Niveau 2 : Utiliser des techniques variées.

— Niveau 3 : Utiliser des techniques complexes.

Pour la compétence « Gérer un laboratoire de chimie ou un atelier de production » :
- Niveau 1: Utiliser des outils de gestion

— Niveau 2 : Participer & la gestion du laboratoire ou de l'atelier de production
— Niveau 3 : Piloter une équipe, un projet.




EEX® Determiner les apprentissages critiques
pour chaque niveau

DEFiNITION fO\@ ’
) { METHODE

— EXEMPLES

Référentiel de compétences du BUT Gestion des Entreprises et
Administrations, parcours Gestion et Pilotage des Ressources

Les apprentissages critiques sont les
apprentissages jugés nécessaires pour

le passage & un niveau supérieur de la
compétence. lls sont qualifiés de « critiques »
car ils sont incontournables, indispensables,
et sont spécifiques & chaque niveau de
développement de la compétence.

Il faut maitriser tous les apprentissages
critiques d’'un niveau pour l'atteindre, ils ne
sont donc pas compensables entre eux.

Les apprentissages critiques permettent de
passer d'une approche centrée sur les
enseignements d une approche centrée sur

les apprentissages a réaliser par les étudiants.

FORMAT

— Nombre : définir environ 2 d 6 apprentissages
critiques par niveau de compétence.

— Forme : choisir un verbe d'action + un « objet
d'apprentissage »

Cette formulation contribue d annoncer des
attendus réalistes et concrets.

Lorsqu’'un deuxieme verbe semble nécessaire, il peut
étre transformé en adjectif pour qualifier lobjet du
verbe principal. Par exemple, au lieu de « collecter et
analyser des données », on peut reformuler en

« analyser des données collectées » afin de mettre
faccent sur le verbe « analyser », plus intégrateur.

Se poser la question suivante :

— Quels sont les apprentissages
que les étudiants doivent maitriser
pour étre en mesure d'agir & ce
niveau donné de développement ?

CONSEILS

S'assurer que les apprentissages

critiques :

- sont complexes et quiils
nécessitent la combinaison de
plusieurs ressources (savoirs,
savoir-faire, savoir-étre, outils,
matériel, etc.). Les apprentissages
critiques ne correspondent pas &
une connaissance fondamentale.

- sont tous indispensables &
[atteinte d'un niveau donné ;

- ne sont pas répétés dans les
niveaux suivants. lls sont supposés
acquis et mobilisables pour viser
ceux du niveau suivant ;

— sont observables et évaluables.

Humaines

Pour la compétence « Piloter les relations avec les parties prenantes
de l'organisation » :

— Au niveau 1 « Identifier les relations entre les parties prenantes » :

- Identifier ses qualités individuelles

- Identifier les relations interpersonnelles et collectives

- Travailler en équipe avec méthode

- Utiliser de fagon pertinente les techniques de communication

— Au niveau 2 « Coordonner les relations entre les parties prenantes » :
- Mobiliser ses quallités individuelles au service de lintelligence collective
- Analyser les relations interpersonnelles et collectives dans la
stratégie de l'organisation

- Utiliser les outils d’'organisation et méthodes dédiés au travail
collaboratif

- Combiner les méthodes de communication en lien avec la stratégie

— Au niveau 3 « Améliorer les relations entre les parties prenantes » :

- Animer une équipe

- Mener un projet collaboratif

- Participer & lamélioration de la politique de communication en lien
avec la stratégie

Référentiel de compétences du cursus Informatique de
I'université de la Rochelle. (c¢f. annexe 4).

Pour la compétence « Administrer des systémes et réseaux » :
— Au niveau |

- Installer et gérer un réseau

— Au niveau 2

- Configurer des systemes d'exploitation et services réseaux

- Développer des services réseaux

- Gérer les droits d'acces relatifs aux utilisateurs et aux ressources

- Au niveau 3

- Sécuriser des systémes, des réseaux, des données

- Mettre en ceuvre des solutions de virtualisation et de
conteneurisation au niveau des systemes et des réseaux
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Elaborer loa matrice croisée

entre les compétences et les cours

DEFINITION

La matrice croisée est

un tableau permettant
diidentifier les cours qui
soutiennent, dans la
maquette actuelle, le plus
significativement l'acquisition
de telle ou telle compétence.
Cette matrice permet de
vérifier la cohérence du
contenu du programme de
formation.

LIVRABLE

La matrice prend la forme

d'un tableau croisant en

ligne les compétences et les
apprentissages critiques, et en
colonne les années/semestres/UE
et cours (ou inversement).

o
o METHODE

Se poser les questions suivantes :

— Quels cours participent le plus significativement & l'acquisition de chaque apprentissage critique ? Autrement dit, dans quels
cours travaille-t-on les ressources (savoirs, savoir-faire, savoir-étre, outils etc.) requises par chaque apprentissage critique ?

- Quelles sont les activités pédagogiques existantes dans la formation qui soutiennent lacquisition de tel ou tel apprentissage
critique (projets, études de cas, résolution de probléme, simulation, projet d'étude appliqué, mémoire, stage...) ?

Parce qu'elle permet d'apprécier la contribution formative de chaque cours aux apprentissages critiques visés et d'identifier
les éventuels manques ou redondances entre UE, cette matrice servira de base de discussion & 'équipe pour apporter les
ajustements nécessaires.
Plusieurs situations peuvent se présenter :
- Un apprentissage critique n'est travaillé dans aucun cours = revoir la formulation ou la pertinence de cet apprentissage
critique dans la formation ou l'ajouter dans un cours ;
- Un apprentissage critique est travaillé dans de nombreux cours = indiquer seulement les cours qui y contribuent le plus ;
- Un cours ne contribue & aucun apprentissage critique —> discuter la place de cet enseignement ou de son contenu
dans la formation ;

- Un cours contribue & de nombreux apprentissages critiques — indiquer les apprentissages critiques auxquels il contribue le plus.

Cette étape est également le bon moment pour vérifier si la répartition des ECTS/cours est proportionnelle avec la contribution
des cours aux compétences.

EXEMPLE

Lannexe 8 est une matrice croisée de la licence de physique-chimie de luniversité Savoie Mont-Blanc, et l'annexe 9 est une
matrice croisée d partir de la compétence « Traiter un patient présentant un trouble relevant du champ d'action du logopede ».




Etope 2

Concevoir 'évaluation
des compétences
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« Etre compétent, c’est agir
avec compétence et étre
conscient de la démarche
empruntée »

Le Boterf, 1998

I
12 Biggs et Tang, 2011, p.191
I

Etape 2 : Concevoir lévaluation des compétences

Une fois le référentiel de compétences étabili, il importe d'apprécier le niveau de développement des
compétences atteint par l'étudiant & différents moments de sa formation.

En APC, deux types d'évaluation seront essentiellement combinés :

- L'évaluation sommative ou certifiante permet de vérifier l'atteinte du niveau requis au terme du
cursus, pour une reconnaissance institutionnelle.

- L'évaluation formative permet de soutenir la progression de I'étudiant en lui donnant une vision de
ses acquis et de ce qu'il lui reste & travailler.

Afin de développer ses compétences dans la durée, Iétudiant a besoin de recevoir des retours réguliers
sur ses apprentissages, ce qui confére une place importante & I'évaluation formative.

« Ce que les éléves apprennent et la maniére dont ils apprennent dépendent dans une large mesure
de la maniére dont ils pensent quils seront évalués. Les pratiques d'évaluation doivent envoyer les bons
signaux aux éléves sur ce quils devraient apprendre et comment ils devraient lapprendre. »2

Pour démontrer sa compétence, I'étudiant doit étre amené a :

- agir dans des situations complexes et authentiques

Il est nécessaire de donner & 'étudiant l'occasion de vivre des mises en situation que I'on observera
ou quon lui demandera de décrire et d'analyser. En effet, la simple sommme ou moyenne de résultats
d'examens de connaissances ne permet pas dattester du développement d'une compétence car
celle-ci ne se mesure gu'en situation. La complexité de ces situations est progressive et correspond
au niveau de compétence visé. Dans la mesure du possible, il est bon de prévoir plusieurs mises en
situations complexes et authentiques pour évaluer le développement d'une compétence.

- développer sa réflexivité

La réflexivité consiste & décrire, analyser et évaluer son action. Cette derniére permet d'apprécier les
décisions prises pour agir et le regard critique porté sur son action. En fin de parcours, l'étudiant doit étre
capable d'agir et de se réguler en autonomie.

Chaque élément figurant dans le référentiel de compétence sera pris en compte au moment de son
évaluation :

- les composantes essentielles sont les critéres de qualité de l'exercice de la compétence ;

- les familles de situations sont les contextes dans lesquels I'étudiant doit savoir exercer sa compétence ;
- le niveau de développement précise le niveau de maitrise attendu en fonction des années de formation ;
- les apprentissages critiques doivent étre mobilisés par 'étudiant lorsqu’il exerce sa compétence.



Wfene8® Concevoir des situations d'apprentissage
et d'évaluation
@) <

OBJECTIF LIVRABLE
Définir des situations d'apprentissage et Il sagit de compléter une fiche reprenant les éléments principaux de chaque SAE.
d'évaluation (SAE) afin de développer et Idéalement, les étudiants prendront connaissance de ces fiches. Vous trouverez
d'évaluer des niveaux de compétences. en annexe 10 un exemple de gabarit de fiche SAE.
L} L}

- TYPOLOGIE DES SAE

Voici quelques types de SAE :

- La simulation : [étudiant endosse un réle qui lui permet de tester ses futures
responsabilités en contexte protégé, sans prendre de risques. Il peut expérimenter des

Une SAE est une mise en situation permettant &
létudiant dapprendre en agissant et de mettre

eq o_euvre sa competence.’C est une realisation théories, des modeles et des comportements, et il analyse les effets de ses actions.

originale de sa part pour résoudre Exemple : jeux de roles.

une problématique complexe, aussi authentique

que possible. - Le projet : l'étudiant méne des actions qui aboutissent & une réalisation concréte.
Il élabore et suit un plan d'action en lien avec lintention du projet.

Elle nécessite de faire des choix, de mobiliser Exemple : construction d’'une maquette d’'un bdtiment.

et de combiner des ressources de différents
enseignements.

- Linvestigation : 'étudiant tient un réle de chercheur. Il apporte sa contribution
& un champ de connaissances. A travers une démarche rigoureuse, il questionne
une réalité pour parvenir & comprendre un phénomene, un principe, un
comportement ou un systéme.

Exemples : enquéte de terrain, article de recherche, mémoire etc.

- L'étude de cas : il Sagit de comprendre et de décrire un cas, éventuellement
le résoudre. Cela nécessite de découvrir, sélectionner, hiérarchiser, confronter
des ressources variées, fournies ou non par lenseignant.

Exemple : résolution de problemes.

- Le stage : il consiste en une immersion de 'étudiant dans un métier, des missions
concretes lui sont confiées.

'N
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(suite)

&
o METHODE

Les étapes suivantes peuvent permettre de guider pas & pas la création de chaque SAE :

- Etape préparatoire

Il est nécessaire didentifier :

- Les cours concernés par la SAE ;

- Les enseignants qui congoivent la SAE.

- Etape 1: choisir une SAE pertinente pour développer et/ou évaluer une compétence
L'objectif est de définir une mise en situation ou une tdche & réaliser se rapprochant

de ce qui pourra étre demandé & un étudiant qui poursuit ses études (en master ou

en doctorat par exemple) ou & un professionnel sur le terrain.

Il est bon de vérifier :

- que la téche est aussi authentique que possible ;

- guelle est complexe (choix en autonomie, ressources diverses d mobiliser) ;
- qu'elle permet plusieurs résultats ou démarches possibles.

- Etape 2 : déterminer les livrables

Il est nécessaire de définir le livrable qui permettra & létudiant de démontrer son niveau
de compétence, dans le respect des composantes essentielles.

Ces livrables peuvent prendre une forme variée : oral de présentation, rapport écrit,
prototype, poster, événement, simulation etc.

- Etape 3 : scénariser l'activité

Il Sagit de formaliser le déroulement de la SAE afin d'articuler les apports de ressources
durant l'activité.

Cela implique la définition :

- des étapes par lesquelles 'étudiant doit passer ;

- de son role ainsi que celui des pairs, des enseignants et des éventuels professionnels ;

- des modalités de feedback lui permettant d'ajuster ses actions pendant son parcours ;
- de la charge de travail demandée (répartition vis-a-vis des autres travaux demandés).

L'annexe 11 propose une grille d'autoanalyse qui permet d'apprécier la qualité de la
conception d'une SAE.

CONSEILS

Une fois équipe SAE constituée, il est important
de déterminer les réles de chaque enseignant et/ou
professionnel dans les missions suivantes :

— La conception ;

- Lencadrement et/ou la coordination (pour impulser
la dynamique de groupe, donner des consignes,
du feedback, etc.) ;

- L'évaluation.

L'évaluation formative est particulierement nécessaire
en cours d'apprentissage. Elle peut prendre la forme de
feedbacks donnés & l'occasion de situations informelles,
apres la remise d'un travail individuel ou de groupe,

ou bien lors d'une présentation orale. Elle peut aussi
s'organiser entre les étudiants eux-mémes. Ce temps
de suivi devra étre prévu dans la maquette.

Dans tous les cas, 'évaluation formative favorise une
meilleure compréhension des étudiants de ce qui est
attendu d'eux et leur apporte soutien et encouragement
dans la poursuite de leurs objectifs d'apprentissage.

Il est conseillé de prévoir au moins deux SAE par niveau
de compétence visé, afin de leur donner les moyens de
développer leurs apprentissages et d'ajuster leurs actions.

EXEMPLE

Vous trouverez en annexe 12 un exemple de SAE
en pharmacie officinale. L'annexe 13 donne des
exemples de SAE plus ou moins complexes et
authentiques.




de la réflexivité

Une personne est reconnue
compétente si :

- d'une part, elle agit de fagon

efficace et qualitative ;

- d'autre part, si elle est capable
de porter un regard réflexif sur
son action.

Par réflexivité, on entend

la capacité de létudiant &
analyser et critiquer la fagon
dont il s'y prend pour agir, le
cheminement quiil a suivi et
les résultats de son action.

I
o METHODE

Il existe plusieurs modalités pour
favoriser le développement
de la réflexivité chez I'étudiant :

— linciter & compléter un portfolio
d'apprentissage et d'évaluation
des compétences ;

- lui proposer un journal de bord &
compléter tout au long
de sa formation ;

— lamener & décrire, analyser et
évaluer son action a différents
moments de sa formation.

fienes® Accompagner le développement

Selon les objectifs poursuivis et lusage qui en est fait, le terme portfolio
recouvre couramment plusieurs réalités.

On distingue :

- Le portfolio de présentation professionnelle : il permet & l'étudiant
de valoriser ses compétences, les singularités de son parcours,
son expérience et ses réalisations, dans une visée d’insertion
professionnelle ;

- Le portfolio de développement professionnel : il peut étre utilisé tout au
long de sa vie dans une visée de construction de son projet professionnel,
par exemple dans le cadre d'un bilan de compétences. Il met en lumiere
le potentiel professionnel de la personne, gréice & une mise en perspective
de ses expériences et de ses compétences avec ses aspirations et ses
besoins de formation ;

- Le portfolio d'apprentissage et d'évaluation des compétences : il permet
a l'étudiant de présenter mais aussi de construire sa réflexion sur ses
compeétences, en favorisant lauto-évaluation. C'est également un support
pour les feedbacks de l'enseignant et [évaluation des compétences.

Le portfolio d'apprentissage et
d'évaluation

En approche par compétences, cest le portfolio dapprentissage et dévaluation
qui nous intéresse plus spécifiquement.

Il Sagit d'un dossier personnel et évolutif dans lequel létudiant archive et analyse
de maniére convaincante des traces de développement de ses compétences,
et en construit ainsi des preuves. En effet, en APC, c’est & I'étudiant de faire la
démonstration du développement de ses compétences.

N
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Une trace

Contenu

Un commentaire Une preuve

Etant entendu que la simple déclaration de l'étudiant ne
suffit pas & attester du niveau de développement de ses
compétences, il est important que ses commentaires
s‘appuient sur des traces tangibles et authentiques.

Ces traces prennent des formes diverses, par exemple :
résultat d'un travail, schéma, photo, extrait d’article rédigé
par lui-méme, appréciation regue d'un supérieur ou

d'un encadrant...

Elles peuvent étre récoltées & l'occasion de mises en situation
authentiques vécues durant le cursus de formation (via des
projets, des études de cas, etc.) mais aussi durant les stages,
ou encore via son implication dans la vie associative.

Pour formuler un commentaire, I'étudiant devra décrire,
analyser et évaluer l'action menée. Voici quelques exemples
de questions & poser pour guider cette analyse réflexive :

Pour aider 'étudiant & décrire son action :

Dans quel contexte avez-vous agi ?

Quel(s) objectif(s) visiez-vous ?

Quel était votre degré dimplication et d'autonomie ?
Quelle a été votre démarche ?

Quelles décisions avez-vous prises ?

Quelle compétence et quel niveau de compétence du référentiel de votre
formation visiez-vous ?

Quelle(s) trace(s) avez-vous choisie(s) pour illustrer votre action et donner
une idée du niveau de développement de cette compétence ?

Pour aider 'étudiant & analyser son action :

Quels ont été les résultats de votre action ? Sur quels éléments vous
appuyez-vous pour faire cette analyse ?

Qu'est-ce qui a été facile et qu'est-ce qui 'a moins été ?
Quelles ressources avez-vous choisies et combinées pour réaliser vos téiches
et résoudre les probléemes rencontrés ?

Quels liens faites-vous entre votre action et les apprentissages critiques liés
& la compétence visée ?

Pour aider 'étudiant & évaluer son action :

Pensez-vous que toutes les composantes essentielles de la compétence
visée ont été prises en compte ?

Si vous étiez de nouveau confronté a cette situation, que changeriez-vous ?
Dans quelle(s) autre(s) situation(s) pourriez-vous mettre en ceuvre votre

compétence ? Seriez-vous capable de la transférer dans d'autres contextes ?
Face & d'autres problématiques ?

Quelles ressources vous manquent pour atteindre le niveau de compétence
visé ?

Quelle action complémentaire pourriez-vous mettre en place pour
augmenter votre niveau de maitrise de la compétence visée ?



(suite)

Forme

Le portfolio peut se présenter sous un format papier ou
numeérique. Afin d'aider et motiver l'étudiant & compléter
son portfolio, lenseignant pourra lui laisser de plus en
plus d'autonomie pour l'organiser comme il le souhaite.
Néanmoins, il est préférable d'indiquer le degré de
développement attendu pour la démonstration d'une
compétence (nombre de pages par exemple).

Dans un portfolio, on trouve généralement, a minima,
une rubrique “présentation de 'étudiant” et une rubrique
‘compétences’, contenant pour chaque compétence
une collection des traces commentées.

Conseils pour une bonne pratique du portfolio

La mise en place d'un portfolio prend du temps car elle
ameéne un changement de posture de 'étudiant, comme

de l'enseignant. En effet, en approche par compétences et
notamment dans le portfolio, c’est & I'étudiant d'étre actif et
d'apporter la preuve de sa compétence. Il est donc conseillé
dintroduire la pratique de la réflexivité assez toét dans le
cursus.

Afin que les étudiants integrent le portfolio dans leurs
habitudes de travail, il est important d'y faire souvent
référence et de fournir des feedbacks réguliers.

Pour ne pas perdre de vue la finalité du portfolio, la démarche
empruntée par les étudiants et la qualité de leur analyse
seront davantage valorisées que la forme et la quantité de
preuves fournies.

Lannexe 14 permet de visualiser un exemple d'e-portfolio
généré sur la base du modéle d'e-portfolio KAPC +
développé par la plateforme Karuta (constructeur
d'e-portfolio open source).

Le journal de bord de formation

Dans une visée purement formative, on
peut proposer & létudiant de compléter
un journal de bord tout au long de sa
formation, qui lui permet de porter un
regard sur ses apprentissages et sa
progression. Dans ce cas, laccent sera
moins mis sur la collecte de traces de
ses apprentissages et davantage sur
sa réflexion.

Toutefois, certaines conditions sont
nécessaires d sa mise en place :

— Veiller a la confidentialité : pour que l'étudiant puisse
librement faire part de ses essais-erreurs, la confidentialité
de ce quiil écrit et partage doit étre garantie.

— Prévoir un lecteur & ce journal : ce peut étre un enseignant
et/ou un autre étudiant. Il faudra préciser & quel rythme
il partagera son journal et les types de retours attendus.
Tout n'est pas forcément partageable : & lui de sélectionner
les parties de son journal quil souhaite faire lire.

Intégrer des moments réflexifs
dans la formation

Pour aider 'étudiant & développer une posture réflexive

dans sa formation, l'enseignant pourra mettre en place
régulierement des consignes lamenant & décrire, analyser et
évaluer son action, par exemple sous la forme d'un écrit ou
d'un oral réflexif demandé a la fin d'une SAE.

Cette modalité permet de garantir que la validation de sa
compétence repose non seulement sur son efficacité lors

de la SAE, mais aussi sur un degré de réflexivité suffisant
vis-A-vis de son propre niveau de compétence. Les questions
listées plus haut peuvent également étre utilisées dans cette
intention.
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d'une grille critériée

)
@ OBJECTIF

Afin de clarifier les attendus

et de réduire les biais souvent
liés & l'évaluation tels que la
subjectivité, il est important de
formaliser des grilles critériées,
transmises en amont de
évaluation & lensemble

de la promotion.

IS
o METHODE

Les enseignants rédigent des
grilles d'évaluation constituées
de critéres et d'indicateurs :

- Les critéres d'évaluation
de la compétence sont les
composantes essentielles
définies préalablement dans
le référentiel. lls constituent
ce que l'on veut vérifier, ce
qui permet de dire que la
compétence est maitrisée
et correctement mise en
oceuvre.

— Les indicateurs sont des
éléments observables de
la composante essentielle
dans le travail fourni par
[étudiant.

— EXEMPLE

WFieneiod Evaluer les compétences a partir

COMPETENCE CRITERE (=composante)

INDICATEURS \

Conduire un véhicule | En respectant le code
de tourisme de la route

L'étudiant a respecté les limitations de vitesse.
L'étudiant s'est engagé sur la voie selon les regles de priorité (stop,
feu rouge, priorité & droite, priorité & gauche dans les ronds-points...)

Apporter un conseil
stratégique a une
entreprise

En respectant
la réglementation
en vigueur

son projet.

L'étudiant a fait référence a l'article de loi XXXX pour appuyer

L'étudiant a réalisé une veille juridique.

Construire une En mobilisant et
réflexion sur un analysant des sources
probléme historique |variées et pertinentes

L'étudiant a établi une bibliographie en lien avec le probléme
historique, faisant apparaitre des sources scientifiques diversifiées.

CONSEILS

S'il est sans doute plus cohérent d'évaluer le développement

d'une compétence d'une fagon binaire (« compétence développée

au niveau attendu » versus « développement & poursuivre »), la plupart
des institutions prévoient, pour des raisons administratives,

une évaluation s‘échelonnant sur 20 points.

L'arbre décisionnel ci-contre peut étre utilisé pour examiner le
développement de la compétence (efficacité de 'action et réflexivité).
Les notes attribuées & chaque niveau peuvent étre discutées au sein
de chaque équipe pédagogique.

Le réle d'évaluateur peut étre endossé par des acteurs différents :

les enseignants mais aussi les étudiants ou les éventuels partenaires
professionnels. Pour une évaluation plus juste et plus précise, il est souhaitable
de partager la responsabilité de 'évaluation entre plusieurs personnes.

L'annexe 15 présente un exemple de grille critériée pour évaluer lefficacité
de l'action et la réflexivité a partir de la compétence « Concevoir une
séquence pédagogique ».

Lannexe 16 est un exemple de grille d'évaluation de l'oral réflexif sur

la compétence « Se former en 1° cycle universitaire ».

Exemple de pondération d’'une grille critériée
pour évaluer une compétence

L'étudiant a-t-il agi en répondant
aux attendus en termes de Non : la compétence
résultat et en respectant toutes e peyt étre validée -

les composantes essentielles ? ;510 on dessous de 10/20

Oui L'étudiant décrit-il sa démarche _@
et comment il a surmonté les Non : note de 10/20
difficultés rencontrées ?

lOui Létudiant justifie-t-il _@
son action ? Non : note entre

Explicite-il les ressources 11 et 13/20
mobilisées pour agir ?

Oui L'étudiant critique-t-il
son action et explicite-t-

Non : note
il comment il adapterait entre 14 et 16/20
son action a d'autres Oui : note
contextes ? entre 17 et 20/20



F&eiD Elaborer lo maquette de la formation
aQu service des compétences

1. Maquettes mixtes en UE thématiques et UE SAE

- Une premiére fagon d'organiser la formation en APC est d'opter pour une maquette mixte,

combinant des UE thématiques « classiques » et des UE SAE dédiées d évaluation des

|:° maquette est le document qui présgnte compétences. Pour réaliser chaque SAE, l'étudiant aura besoin de mobiliser et combiner des
lorganisation du programme, la répartition des connaissances, savoir-faire et savoir-étre acquis dans des cours d'UE thématiques différentes.
enseignements et les modalités d'évaluation
des compétences visées par la formation. Cette modalité de maquette permet d'évaluer par compétences mais ne met pas
— visuellement en exergue la contribution de chaque cours aux compétences.
@ Présentation globale
p\ Dans ce modele, les compétences ne sont évaluées que dans les UE SAE de couleur jaune.
P
b METHODE

Une fois que équipe pédagogique a établi

la matrice croisée et défini les modalités
d'évaluation des compétences, elle est en
mesure délaborer une magquette de formation
au service du développement des compétences.
Dans le cadre d'une formation en APC, plusieurs
types de maquettes facilitent la visibilité

des compétences et leur développement
progressif. Ce guide propose deux modalités
dorganisation des maquettes (d'autres sont
envisageables) :

1. Des maquettes mixtes, faisant coexister des
unités d'enseignement (UE) thématiques et
des UE SAE

2. Des maquettes comprenant des UE
compétences (1 UE = 1 compétence)

Chaque UE peut étre constituée de différents

types d’éléments constitutifs (EC), par

exemple des cours (CM, TD, TP), des heures

daccompagnement et de suivi des étudiants,

des heures de travail en autonomie, des SAE

et/ou dun portfolio.

—— Exemple de maquette mixte UE thématiques et UE SAE

N
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Présentation détaillée :
zoom sur le semestre 1
de la premiére année

Exemple de maquette
mixte UE thématiques et UE
SAE, détail de la répartition
des EC au 1°' semestre

N
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2. Les maquettes en UE compétences

Les maquettes formalisées en UE compétences permettent de répartir les cours en fonction de la compétence du référentiel

que chaque enseignement abonde principalement.
Cette modalité de maquette est la plus lisible car elle permet & l'étudiant de bien identifier les enseignements quil va mobiliser
pour développer chaque compétence. Quatre options de maquettes en UE compétences sont présentées ci-dessous® :

Présentation globale

Option A
Une UE par niveau de compétence sur une année.
Une licence visant 5 compétences sur 3 niveauy,
serait constituée de 15 UE, soit 5/année.

Option B

Une UE par niveau de compétence sur un seul semestre.
Les compétences sont donc travaillées successivement.

Dans une licence visant 5 compétences sur 3 niveaux,
les 3 premiéres compétences sont travaillées sur les
semestres impairs, tandis que les compétences 4 et 5
sont travaillées sur les semestres pairs.

|

13 D'aprés M. Poumay et F. Georges,
Comment mettre en ceuvre une approche
par compétences dans le supérieur,

De Boeck, 2022, p. 73 et 77
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Option C

Option D

Deux UE semestrielles pour un niveau
de compétence.

Une licence visant 5 compétences sur
3 niveaux, serait constituée de 30 UE,
soit 10/an.

Une UE semestrielle construite
autour de plusieurs compétences
& un méme niveau.

On peut trouver une seule
compétence par UE en début

de formation, puis les UE vont
intégrer de plus en plus de
compétences, éventuellement
jusqu’d une UE intégrant toutes les
compétences en fin de parcours,
par exemple le stage.



(suite)

Présentation détaillée : zoom d l'intérieur de chaque UE

Avec les UE compétences, quelle que soit l'option choisie (A, B, C ou D), l'équipe pédagogique a le choix :
— d'évaluer chaque cours en parallele de la SAE. Cela suppose de mettre en place un nombre important d'évaluations, qui peuvent parfois étre redondantes ;

- d'évaluer 'ensemble des EC d'une méme UE compétence par le biais d'une SAE et/ou du portfolio. Cela permet de limiter le nombre d’examens mais nécessite que la SAE
soit construite par tous les enseignants de I'UE ;

- d'évaluer fensemble des EC de la formation par le biais d'une SAE unique et/ou du portfolio. Cette modalité est particuliérement pertinente pour apprécier les compétences
développées lors d'un stage long ou d'un projet annuel conséquent requérant de I'étudiant qu’il mobilise toutes les compétences de la formation.

Exemple de maquette en UE compétences, option A.
Evaluation de plus en plus intégrée (au niveau de 'EC en année 1, au niveau de 'UE compétence en année 2, au niveau de la formation en année 3).
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(suite)

Que l'équipe pédagogique choisisse de structurer

sa maguette en UE compétences ou en faisant
co-exister des UE thématiques et des UE SAE,

il est indispensable d'accorder du temps aux SAE

(et au portfolio le cas échéant) dans la maquette.

Ce temps peut prendre la forme d'heures CM,

d'heures TD, d'heures TP, d’heures en autonomie pour
les étudiants, dheures de tutorat/daccompagnement etc.

La réalisation de chaque SAE se fait généralement

sur plusieurs semaines voire plusieurs mois, il est donc
nécessaire de prévoir un accompagnement

des étudiants ainsi que des feedbacks réguliers sur

le travail effectué.

Pour rappel, les compétences ne sont pas
compensables entre elles. Toutes les compétences

du référentiel doivent avoir été développées au

niveau 3 pour valider le dipléme. L'atteinte du niveau
supérieur dune compétence emporte la validation de
la compétence. Par exemple, si I'étudiant a réussi la SAE
de la compétence 3 au niveau 3, mais pas la SAE

de la compétence 3 au niveau 2, il valide tout de méme
la compétence 3.

Comme pour tout autre type d'évaluation, en cas
d'échec de étudiant & une SAE et donc de non-
validation d'un niveau de compétence, une seconde
chance est a prévoir. Les modalités de celle-ci sont
& envisager selon les points qui ont posé difficulté &
Iétudiant.

EXEMPLE

Lannexe 17 est un exemple de maquette
de la L1 SVT de l'université de Toulon.
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L'approche par compétences Etope 3:Scénariser les enseignements pour garantir lalignement pédagogique

La cohérence du programme
de formation peut étre vérifiée
& plusieurs niveaux :

- La cohérence a lintérieur
d’un cours : les
apprentissages visés, les
activités pédagogiques et
les modalités d’évaluation
sont-ils correctement
articulés au sein du cours ?

La cohérence globale de la
formation : au regard des
compétences visées, les
cours sont-ils correctement
articulés ?

ricneiz . Renforcer la cohérence
pédagogique au sein
de chaque enseignement

Scénariser chaque enseignement en
s'assurant que les étudiants pourront
atteindre les compétences visées a
lissue de la formation.

Introduit par John Biggs pour favoriser

la réussite des étudiants, l'alignement
pédagogique est ladéquation des
apprentissages critiques visés avec les
activités pédagogiques et les modalités
d'évaluation.

Cette cohérence constitue une sorte de

« contrat pédagogique » avec les étudiants
et son respect sera un moteur d'engagement
et de motivation de leur part.

Le scénario ou fiche pédagogique et le syllabus sont
les documents qui permettent de formaliser lalignement
pédagogique de chaque cours.

— Le scénario ou fiche pédagogique est le document
de travail réservé a l'enseignant qui décrit le déroulé
d'un enseignement en indiquant les contenus et
les activités pédagogiques envisagés pour chaque
séance, ainsi que les modalités d'évaluation retenues
pour atteindre les apprentissages critiques visés.

— Le syllabus est un document communiqué aux
étudiants dés le début du cours, qui en synthétise
les informations générales.

Il peut comporter les informations suivantes :

- Les informations d’identification du cours et de
lenseignant ;

- La place du cours dans le programme de formation ;

- Le calendrier prévisionnel du cours ;

- Les compétences et les apprentissages critiques visés ;

- Le plan/programme du cours ;

- Les modalités pédagogiques et daccompagnement
proposées ;

- La charge de travail estimée ;

- Les modalités et critéres d’évaluation ;

- Les éventuelles ressources et références bibliographiques.



Fiche 12

(suite)

Les modalités pédagogiques doivent
étre en cohérence et d'égale complexité
avec les modalités d'évaluation retenues,
au service des apprentissages et
compétences Visés.

Les modalités pédagogiques sont
variées et lapproche par compétences
ne contraint & 'emploi d’aucune en
particulier. Le choix d'une modalité
pédagogique doit découler de
fapprentissage critique qui est visé.

Focus sur les pédagogies actives

Elles recouvrent « un ensemble de pratiques pédagogiques permettant a I'étudiant de faire
évoluer ses connaissances et ses compétences existantes en simpliquant et en interagissant
(avec l'enseignant et ses pairs) & propos d'une matiére contextualisée sur laquelle il devra
poser un regard analytique, critique et réflexif. Ces pratiques sont ancrées dans une conception
socio-constructiviste de lapprentissage. »*

Les étudiants apprennent en étant engagés dans la réalisation d'une activité qui nécessite
la mobilisation de leurs ressources. Les apprentissages sont ainsi plus significatifs, plus en
profondeur, donc plus pérennes®.

Certaines modalités ont été mentionnées dans la fiche n°8 sur les SAE, mais d’'autres relévent
également de modalités pédagogiques actives telles que les jeux de réles, la classe inversée,
les débats critiques, les résolutions de probléme, les votes interactifs, les forums de discussion,
les quiz, les présentations orales, 'enseignement par les pairs (classes puzzle...), etc.

Certaines dentre elles — comme la classe inversée ou la classe puzzle — permettront de faire
évoluer la place des savoirs et leurs modalités de transmission au sein de la formation.

Ces pratiques pédagogiques n'invalident cependant pas les apports de modalités plus
transmissives. Il est tout & fait possible de garder des moments de transmission dans le cadre
de modalités pédagogiques dites actives. Un cours magistral peut, de méme, étre rendu plus «
actif » en incitant & la réflexion, au débat, au questionnement, notamment par lintroduction de
techniques de rétroaction en classe (TRC)™.

Focus sur la charge de travail étudiante

Pour rappel, la charge de travail doit inclure la présence en cours, le temps pour réaliser les
différentes activités associées & un cours (lectures, exercices, projets, révisions...) dans le cadre
du travail personnel, ainsi que le temps de l'examen ou de préparation du livrable évalué (dossier,
rapport...). Un crédit ECTS représentant entre 25 et 30 heures de travail étudiant, la charge de
travail d'un enseignement de 5 ECTS doit par conséquent se situer entre 125 et 150h, tout compris.

De Clercq, M, Frenay, M., Wouters, P., Raucent, B. (2022), Pédagogie active dans l'enseignement supérieur, Description de pratiques et reperes théoriques. Bruxelles : Peter Lang.

Face & Pile, Les méthodes actives, université de Sherbrooke.

Pour découvrir d'autres TRC, consulter : Les TRC en pratique (calameo.com) : https://www.ccIameo.com/recd/000087605bb23o6e4bb4f

L'approche par compétences Etape 3: Scénariser les enseignements pour garantir lalignement pédagogique



L'approche par compétences Etope 3:Scénariser les enseignements pour garantir lalignement pédagogique

ricnes 1 S'assurer de la cohérence pédagogique

de la formation

Sassurer que la formation répond &

une logique interne et correspond &

la vision de la personne diplémée établie
au début de la réflexion sur TAPC.

La démarche APC étant itérative,
dinévitables allers-retours entre le
référentiel de compétences, la maquette
et le scénario entraineront d'éventuels
ajustements.

Tout au long du processus délaboration du programme, il est recommandé de veiller
& la bonne articulation des enseignements, en observant les prérequis, la progression
et la dépendance des cours entre eux.

Les questions suivantes aideront & identifier ces liens :

- Les apprentissages visés par chaque enseignement sont-ils cohérents par rapport
& ceux visés par le référentiel ?

— Quels sont les liens entre les UE ? Quels sont les prérequis de chaque UE ?

- D'autres enseignements visent-ils les mémes apprentissages que tel autre
enseignement ? Si cest le cas, il faudra s‘assurer quils se complétent, par exemple
en abordant un concept sous différents angles.

— Pour suivre tel enseignement dans de bonnes conditions, les étudiants ont-ils
besoin d'apprentissages réalisés dans des enseignements précédents ?

- La charge de travail (nombre d'heures d'enseignement, examens, SAE...)
est-elle bien répartie sur lensemble de la formation ?

— Les crédits ECTS sont-ils répartis de fagon cohérente entre les enseignements
et/ou les SAE, selon la charge de travail attendue des étudiants ?

Avant la mise en ceuvre effective de la formation, il est important que l'équipe
pédagogique se réunisse pour sassurer de la cohérence globale du programme.



Etape 4

Mettre en ceuvre
la formation en APC
et Uévaluer
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3 Communiquer autour de la formation

@)
OBJECTIF

Faire connaitre la nouvelle organisation
de la formation.

DEFINITION

Déployer une démarche APC dans une
formation entraine des changements au
niveau de l'organisation de la maquette ainsi
que des modalités d'’évaluation et de validation
du diplédme.

Ces changements nimpliquent pas seulement
léquipe pédagogique, ils concernent
également le travail des scolarités et des
services de modélisation des maquettes.

C'est pourquoi il est important de
communiquer régulierement et largement
autour de la démarche APC afin quelle soit
bien comprise par 'ensemble des acteurs de
luniversité.

La communication auprés des étudiants

devra étre particulierement soignée afin de les
acculturer & cette nouvelle organisation de leur
formation.

of
o METHODE

Lensemble des documents de commmunication relatifs a la formation
devra étre actualisé.

Le livret de la formation, tout particulierement, est le document ou

fon pourra présenter cette nouvelle organisation centrée sur le
développement des compétences. Il permet de formaliser la logique
de construction de la formation et les attentes vis-a-vis des étudiants.

Il est pour cela souhaitable que le livret de formation comporte :
- un paragraphe décrivant le profil du diplémé ;

- une présentation du référentiel de compétences avec une clarification
du vocabulaire employé et de la logique suivie ;

- la fagon dont les cours s’articulent globalement entre eux au service
du développement progressif des compétences. Cette articulation
pourra étre détaillée dans le syllabus de chaque enseignement ;

- les situations emblématiques auxquelles la formation prépare ;

- les modalités d'apprentissage et d'évaluation (SAE, portfolio, journal
de bord, oraux réflexifs...) ;

- les modalités de passage d'une année & l'autre et de validation
du dipléme ;

- etc.

D'autres modalités complémentaires peuvent étre proposées aux
étudiants pour s'assurer quiils comprennent les nouvelles attentes de
la formation, notamment le changement de leur posture.

A titre d'exemples, des jeux sérieux pour appréhender le référentiel et
le concept de compétence, des temps spécifiques pour saisir la
cohérence pédagogique du dispositif, des activités pour identifier

les criteres d'évaluation des SAé quiils réaliseront, des séminaires

« portfolio » pour en découvrir les attendus, des ateliers de mentorat
par des pairs, sont quelques idées qui favoriseront leur appropriation
de la démarche APC.



Evaluer la nouvelle organisation

de la formation en APC

@)
OBJECTIF

Tester la nouvelle organisation de la formation
selon lapproche par compétences et en évaluer
la cohérence.

DEFINITION

Tout au long de la premiére année de mise en
ceuvre de la formation en APC, il est judicieux de
consigner les éventuels points de satisfaction

et points de blocage constatés par léquipe
pédagogique au sens large (enseignants,
enseignants-chercheurs, vacataires, professionnels,
personnels administratifs) et par les étudiants.

L'évolution d'une formation selon lapproche par
compétences est un processus itératif et il n'est pas
surprenant que lors de sa mise en ceuvre effective,
des imprévus surgissent. lls peuvent prendre la
forme d'une charge de travail trop élevée pour

les étudiants ou pour léquipe pédagogique,

d'un manque d'organisation, dun manque de
coordination entre les intervenants (notamment
pour lévaluation des SAE ou du portfolio) etc.

Ainsi, en fin dannée, il convient de procéder &
une évaluation de la mise en ceuvre de la formation
en APC.

o
v METHODE

Différentes modalités peuvent permettre de recueillir des informations sur la formation :

— Les conseils de perfectionnement sont des moments propices & lautorégulation de la
formation et invitent chaque acteur (enseignants, professionnels et étudiants) & faire
remonter ses pistes damélioration.

— Les questionnaires d'évaluation de la formation permettent également de garder trace
des impressions des membres de équipe pédagogique et des étudiants. Ces questionnaires
alimentent la réflexion menée lors des conseils de perfectionnement. Ils peuvent porter
sur divers éléments, comme la charge de travail, la cohérence globale, lorganisation de la
formation, les modalités d'évaluation, le niveau attendu au sein de la formation, les points
de satisfaction et les axes damélioration envisagés, les apports de la formation pour les
étudiants...

- Les questionnaires d'évaluation des enseignements sont aussi de précieuses sources
dinformation. Ces derniers portent sur chaque cours. lls permettent de recueillir
les perceptions des étudiants sur des sujets comme les supports pédagogiques, lanimation
des cours, la charge de travail spécifique & une matiére, lengagement des étudiants
dans le cours, la correspondance entre leurs besoins ou attentes et le cours...

Les conclusions de ces divers recueils dinformations peuvent inciter [équipe pédagogique a
adapter certains éléments tels que le référentiel de compétences, la maquette de la formation
ou les consignes des différentes SAE.

— EXEMPLE

Des questionnaires types pour évaluer un enseignement (annexe 18) et une formation
(annexes 19 et 20) sont mis & disposition par linstitution sur lapplication Evamaine,
disponible sur ENT.

Lannexe 21 est un exemple de questionnaire d'analyse approfondie des enseignements
proposé par la cellule Perform (Perfectionnement de nos formations) de Grenoble INP.
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Conclusion

Ainsi que nous l'avons vu tout au long de ce guide,

la transformation d'une formation en approche par
compétences est d'abord un projet discuté, partagé et
validé par une équipe pédagogique travaillant de maniere
collaborative. Ce guide n'a pas vocation & prescrire une
norme, mais & présenter des jalons pour repenser la
conception des formations en adaptant ce qui existe déja,
dans une démarche dynamique et itérative d'amélioration
continue.

Dans cette approche, les compétences visées régissent
la planification et lorganisation de la formation et

sont articulées de fagon logique avec les activités
pédagogiques et les évaluations. LAPC invite &
construire un programme de formation conduisant & des
apprentissages contextualisés afin d'étre mieux ancrés.
Elle place I'étudiant, en tant que sujet apprenant et
citoyen, au cceur des réflexions pédagogiques, afin que
nos formations le ménent vers plus d'autonomie, d'esprit
critique et démancipation.

L'évolution des formations selon cette approche prend
du temps et n'est pas linéaire, des questionnements
émergeront a différents moments et des incertitudes
naitront probablement du riche travail mené en équipe.
Ne cherchez pas la perfection dans l'élaboration de votre
formation selon FAPC : expérimentez, échangez, partagez,
faites preuve de réflexivité pour réajuster et avancer.

Nous vous souhaitons des échanges fructueux et de
trouver satisfaction & chaque pas réalisé.
Prenez soin du chemin, le résultat suivra.

Les équipes d'accompagnement a ITAPC
de Le Mans Université et de I'Université dAngers.

Ce travail a bénéficié d’'une aide de I'Etat

gérée par 'Agence Nationale de la recherche

au titre du programme « Investissements d’avenir »
Théléme portant la référence ANR-17-NCUN-0008.
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Tableau général du BUT Chimie, parcours analyse, contréle-qualité, environnement
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Annexe 2

Référentiel de compétences du BUT GEA, parcours GPRH,
compétence « Piloter les relations avec les parties prenantes de lorganisation ».

Piloter les relations avec les parties prenantes en mettant en ceuvre une démarche favorisant la cohésion de groupe
de I'organisation en participant efficacement a des travaux collectifs ou des projets collaboratifs

en mobilisant des outils et techniques de communication adaptés aux enjeux de I'organisation
en contribuant efficacement a la gestion individuelle et collective des parties prenantes de I'organisation
en appréciant la cohérence de la stratégie de I'organisation a I'aide d’outils de diagnostic interne et externe pertinents

Analyse des relations avec les parties prenantes et collaboration a la stratégie organisationnelle
Production de supports de communication écrite et orale y compris en langues étrangéres

Situations Collaboration en mode projet
professionnelles Collaboration a la gestion opérationnelle des RH de I’organisation
Niveaux de
développement Apprentissages critiques
Niveau 1 Identifier ses qualités individuelles

Identifier les relations inter-personnelles et collectives
Travailler en équipe avec méthodes

Identifier les Utiliser de fagon pertinente les techniques de communication

relations entre les
parties prenantes

Mobiliser ses qualités individuelles au service de I'intelligence collective
Niveau 2 Analyser les relations inter-personnelles et collectives dans la stratégie de I'organisation
Utiliser les outils d'organisation et méthodes dédiés au travail collaboratif

Coordonner les . . o ) .
Combiner les méthodes de communication en lien avec la stratégie

relations entre les
parties prenantes

Animer une équipe
Mener un projet collaboratif

Niveau 3 . g . . N . .
Participer a I'amélioration de la politique de communication en lien avec la stratégie
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Améliorer les relations
entre les parties
prenantes




Annexe 3

Référentiel de compétences du logopede,
compétence « Evaluer un patient au niveau logopédique » (Université de Liege).
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Annexe 4

Référentiel du cursus licence-master informatique,
compétence « Administrer des systemes et réseaux » (Université de la Rochelle).

Licence - Master

Informatique

+ en assurant la cohérence des outils logiciels
+ enassurant l'intégrité des données, des acceés et des échanges
+ en assurant la pérénité des environnements, déploiement, écosystéme

3
73 (%]
8 ;
[
g £ )
1 0 " =]
= a [ Q O c
c @ b 9 £ 3
s % a s g E£%
® g o ] o S 2.2
£ 0] = K] < =
€0 = o " © 5
€ c c %) X 5 o [
© B C [J] =] o Q.
= = O = © 0 [ 29
(o)) 0T < [ [ o = 9
o o)) ® 3} KA (7]} — 5 <
= — = Q [0} (%] o
a <7T < 4 m wn O o
Installer et gérer un réseau
Configurer des systemes d'exploitation et services réseaux
(%]
[0] . . .
0 Développer des services reseaux
[9]
g
2 Gerer les droits d'acces relatifs aux utilisateurs et aux ressources
[o]
O
g
Q
o S . . .
5 Sécuriser des systémes, des réseaux, des données
[¢]
g Mettre en oeuvre des solutions de virtualisation et de conteunarisation au niveau
- des systemes et des reseaux
<+— Niveaux —» = Résultats d'apprentissage » «—— Domaines de ressources ——

de développement




Annexe S

Référentiel de compétences des acteurs du champ de lintégration des personnes réfugiées
(Programme TREE, LabSET, Université de Liege).

COMPETENCES

COMPOSANTES
ESSENTIELLES

APPRENTISSAGES
CRITIQUES

Communiquer de fagon
interculturelle avec les personnes
réfugiées

En favorisant le dialogue avec la personne

En tenant compte de lindividualité et des multiples
réalités culturelles

En respectant les limites de son mandat

Identifier ses influences culturelles, ses représentations, sa mission
et leur effet possible sur ses propres actions

Considérer la trajectoire de vie d'un réfugié d'un point de vue
systémique

Adapter sa communication d ses interlocuteurs et d la situation

Faire face & la détresse psychologique, & des populations
traumatisées

Soutenir les personnes réfugiées
dans leurs démarches dintégration

En tenant compte des différents cadres I1égaux
En collaborant avec les services compétents
En adoptant une éthique professionnelle

En visant 'émancipation

Avoir une vision claire, dynamique et actualisée des acteurs,
des structures et procédures dans le champ de lintégration
des réfugiés

Accompagner & I'autonomie

Identifier des probléemes éthiques dans des cas

Se positionner dans le secteur
de lintégration des personnes
réfugiées

En adoptant une posture réflexive sur ses expériences
En tenant compte du contexte politique et sociétal
En partageant avec le réseau professionnel

En gérant la charge émotionnelle

Identifier ses propres limites et agir en cas de dépassement
de celles-ci

Evaluer et réguler son action

Considérer les différents niveaux d'engagement dans le secteur
de lintégration

Porter un regard critique sur son propre cadre de référence

Avoir une compréhension fine des interactions entre les contextes
historique, politique et social
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Annexe 6

Grille d'aide a la formalisation de la vision de la personne dipldmée (Université d'Angers).

QUESTIONS REPONSES

Qui arrive en formation ? D'ou viennent les personnes ? Avec quels dipldmes ?

S Quelles sont leurs spécificités ?
Les étudiants entrants

Quels sont les prérequis nécessaires pour réussir ?

Quels changements significatifs vont s'opérer entre l'entrée et
la sortie de la formation ?

Qu'est-ce qui ferait un « bon » diplémé ?

En fin de formation, quelles activités un dipldmé devrait-il étre capable
de mener en autonomie ?

Les étudiants sortants Quelles sont les possibilités d'orientation & lissue du cursus ?

A quelles situations seront confrontés les dipléomés apres la formation ?
Quels problemes les diplémés auront-ils & résoudre ?

Les questions « d'avenir » qui traverseront les domaines d'activités
des diplémés ? (environnement, numérique, évolutions sociétales...)

Quelles valeurs devront détenir les personnes d lissue de leur formation ?

Les + de votre formation ? Qu'est ce qui la différencie des autres formations
du méme type ?

Les points forts de la formation

Qu'est-ce qui rend votre formation attrayante pour les étudiants ?
Pourquoi la choisissent-ils ?

Quelles améliorations de la maquette actuelle souhaitées ?

Les évolutions souhaitées

NP Des envies ?
ou & prévoir

Des insatisfactions chez les collégues de I'équipe ? Chez les étudiants ?

Autre commentaire que vous souhaitez partager




Annexe /

Vision de la personne dipldmée rédigée a la Faculté des sciences (Université de Nantes).

Résumé de la vision de la personne diplomée d la Faculté des sciences de Nantes Université

Notre volonté est de former des jeunes dipldmés qui auront acquis les connaissances et les compétences
nécessaires & l'exercice de professions scientifiques de haut niveau, que ce soit dans les domaines de
la recherche, du développement, de la production ou de l'enseignement.

Leurs capacités & intégrer des savoirs, &
maitriser la complexité

& travailler en autonomie et en équipe, et &
communiquer seront

des atouts majeurs pour faire face aux
constantes évolutions

du monde professionnel.

Nos futurs diplémeés, quel que soit le niveau
de dipldme atteint (licence, master, doctorat),
seront capables, & divers degrés

de performance, de :

- Maitriser des savoirs disciplinaires et
interdisciplinaires complexes ;

- Appliquer une démarche scientifique,
développer des idées novatrices et gérer un
projet ;

- Etre autonome dans leurs apprentissages
dans des contextes diversifiés ;

- Communiquer de fagon claire, précise,
ouverte et efficace ;

- Travailler en équipe et entretenir des relations
interpersonnelles durables ;

- Etre actif face aux changements et agir en
acteur socialement responsable.
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Annexe 8

Matrice croisée de la licence de physique-chimie (Université Savoie Mont-Blanc).

Titre de la compétence Composantes essentielles (critéres de qualité) N° Fiche RNCP Blocs correspondants
en collectant des informations dans les domaines disciplinaires de la Physique
et de la Chimie
BCO03, 04, 05, 06, 08
en respectant les régles d'hygiéne, de sécurité
Résoudre une problématique scientifique dans les domaines disciplinaires de la Physique 24521‘;5;’9'1(2?)%) blocs identiques en
et de la Chimie en respectant les régles de déontologie 24528 (Czin?ie) numérotation entre Physique
en identifiant les concepts, les données et les inconnues et Chimie :
en respectant rigoureusement le vocabulaire spécifique BCO1, 02, 03, 05, 08
en vérifiant la cohérence du résultat avec la situation probléeme étudiée (ordre
en tenant compte des unités des grandeurs dans les calculs numériques
en maitrisant les définitions et les relations élémentaires pertinentes de la
Ressources
Période 1 Période 2 Période 3 Période 4
=] =l =] = =] =] =l =l =] =l =l S =l S =l =) =l =l =l =l
%) %) == ol o oS ol|2|2 3
HHEEEEHEEEE EEE R R B R E BB HEEEE ERREEEEEEE
HHHHHEEHHHEHEHEERHEEEHHEHEEEEHEEHHEHHHEHUEE
HHHHHHEHHHHHEHEHHEHEHEHHHHHEHHHEHEHHEEHHHEHHEEEHEHE
Effectuer un calcul élémentaire littéral ou numérique a la main ol Bl Rl Bl Rl * * ol Bl Bl T Bl Bl Bl ol Rl ol Bl Rl Bl ol Bl Bl Bl R
Mettre en application les principes et les relations élémentaires pertinentes de la discipline * *K |k x * * ol Bl ol Il Bl Bl Bl * | * * * k| K ol Bl Bl Bl e *
Effectuer tout calcul élémentaire littéral ou numérique a I'aide d'un logiciel (outil) de calcul formel | « « % W A I IR S W O S S I 1 W I
ou numérique
niveau 1 Mettre en équation mathématique un probléme scientifique ol ol Bl Bl Bl * * | * ol Bl Rl Bl Bl Bl Bl ol ol Bl Bl Bl B
Résoudre un probléme |Batir des démonstrations selon la méthodologie préconisée (pour les maths) * * * *| * *
élémentaire Développer un raisonnement synthétique et rigoureux avec esprit critique selon la méthodologie | .| .| .| «| | % | % " I I R I IS I I R I I I I I I I R O S I O
proposée
Produire une représentation graphique et/ou schématique d'un probléeme ol Bl Bl Bl Bl Bl Bl B ol B Bl K|k foll Bl ol Bl Bl Bl Bl B foll Bl ol Bl Rl Bl
4 Analyser des données afin de répondre a une problématique élémentaire * ol Bl Rl Bl Rl Il Bl Rl Bl * ol Bl Bl Rl * | * Kk
é Utiliser les outils numériques préconisés * F Kk k| ok Rl Bl Bl el * F Kk k| ok * * | x ol Bl Bl * ol ol Bl Bl Bl
‘2 Effectuer un calcul littéral avec les outils d'analyse et d'algebre pertinents * * ol Bl Rl
§ niveau 2 Choisir les outils d'étude de données pertinents *| ¥
5 Résoudre un probléme |Choisir les concepts adaptés a la problématique * ol B O N ol Bl Bl * *
g de difficulté Relier les phénoménes macroscopiques aux modéles microscopiques * | x * | x ol Tl Rl Bl ol Bl ol Bl Rl
5 intermédiaire Etendre les résultats vers une ou des situations similaires ou adjacentes
o Mener un travail collaboratif encadré ol el Bl * * * * * * * *|*
3 Prévoir des résultats *
niveau 3 Utiliser les outils numériques pertinents pour la modélisation
Résoudre un probléeme Développer un raisonnement synthétique et rigoureux avec esprit critique * *
complexe Vérifier les champs d'application des concepts et des modéles *
Transposer les résultats vers une ou des situations similaires ou adjacentes
Mener un travail collaboratif original




Annexe 9

Matrice croisée de la compétence « Traiter un patient présentant un trouble relevant
du champ d'action du logopede » (Université de Liege).

Traiter un patient présentant En tenant compte des facteurs personnels et des aspects
un trouble relevant du champ environnementaux pouvant influencer la prise en charge

d’actionidu Iogopéde En tenant compte de la comorbidité des troubles et de leur

étiologie

Situations Réaliser une prise en charge logopédique individuelle ou en groupe Domaines de ressources

professionnelles Réaliser une prise en charge logopédique directe ou indirecte

c
- S
v Q E
[

= ) w3
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e B o & o 3 B2
< ) o By S 5 2o 5
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Niveaux de . - g 8§ 8§ £33 8Bo 8§ 22
— Apprentissages critiques S £ ¢ 2536 § =&
développement g g g B% ¥ 2 5%
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NOVICE - BAC 2
Reconnaitre une Identifier les étapes d’une procédure de prise en charge et les attitudes professionnelles mobilisées

démarche procédurale
de prise en charge

INTERMEDIAIRE - BAC 3 Analyser les étapes d’une procédure de prise en charge et les attitudes professionnelles mobilisées

Se familiariser a une
démarche procédurale
de prise en charge

\/

COMPETENT - M2
Intégrer une
dynamique de prise en
charge

Etablir des objectifs

Prendre des décisions argumentées et justifiées par rapport a la prise en charge
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’ Prioriser les objectifs

Controler I'efficacité de la rééducation

S’intégrer dans une prise en charge multidisciplinaire 53

& -

©Université de Liége — Filiere Logopédie — Aolt 2015

Ajuster les étapes de la prise en charge ‘




Annexe 10
Exemple de gabarit de fiche SAE.

Fiche descriptive SAE
Titre de la SAE :

0 Compétence visée :

T @ Niveau de compétence visé :

« O .

~0CJ qC) Composantes essentielles :

NJ} \4&;

0 5

2 g

o O

s © . . L.

© © Apprentissages critiques associés :

£

'*8 o Coursassociés :

Nom de la formation :
© ,

a - Année : Semestre:
S 2 § |Nombredecréditsdela SAE:
© O w® |DuréedelaSAE: semaines, du au
§ © g Equipe pédagogique
«-og ‘Y © |Responsabledela SAE :
- ‘g’o Enseignantsimpliqués :

Professionnelsimpliqués :

Descriptif/consigne de la SAE :
Livrable(s) attendu(s) :

Etapes (= grandes actions attendues des étudiants et encadrants)*

Nbred'h
approx

Date Lieu Acteurs Action Livrables attendus

Consignes et scénario
pédagogique

Indiquer dans ce tableau les étapes prévues d'accompagnement collectifet/ou individuel des étudiants

Modalités d'évaluation
OMise en situation (observation directe de I'étudiant en action)
ORapport écrit sur I'action
OSoutenance orale sur l'action
[ Ecrit réflexif
OOral réflexif
Critéres d'évaluation prisen compte
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Evaluation

Gestion ces échecs
OFinalisation dela SAE plus tard
OProposition d'un aménagement de la SAE
OPas de remédiation sur I'année en cours




Annexe 11

Grille d'autoanalyse pour évaluer la qualité dune SAE.

Correspond-elle au niveau de développement visé (année d'étude) de la compétence visée ? O
La téche se déroule-t-elle sur le lieu professionnel, ou tout au moins dans un contexte qui s'en O
approche ?

Sinspire-t-elle bien d'une situation réelle ? Confie-t-elle aux étudiants une mission simplifiée, une
action que l'on pourrait confier & un professionnel, ou peut-étre méme une action en situation O
réelle ?

|

Suscite-t-elle le besoin d'apprendre ? Présente-t-elle un défi pour 'étudiant ?

Est-il possible demployer plusieurs démarches pour la résoudre ? Plusieurs résultats sont-ils
possibles ?

|

Nécessite-t-elle de traiter/trier/hiérarchiser de multiples informations contradictoires ou
incertaines ?

Nécessite-t-elle la mobilisation de ressources issues de différents cours ?
Nécessite-t-elle de recourir & lexpertise d'enseignants ou d'autres professionnels pour progresser ?
Exige-t-elle du temps (plusieurs semaines) pour étre menée & bien ?

Est-elle accompagnée d'une feuille de route claire quant aux attendus, aux délais, aux contraintes
et aux soutiens/aides (notamment humaines) disponibles ?

Prévoit-elle des moments d'auto-évaluation pour l'étudiant ?

o O o Oooogo ad

Prévoit-elle des moments de feed-back de la part des enseignants et des professionnels sur la
compétence de l'étudiant ?
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Génére-t-elle des productions intermédiaires/ finales qui permettent I'évaluation de la compétence
de l'étudiant ?

|

Son poids dans la note pondérée est-il cohérent avec sa contribution & lapprentissage de l'étudiant O
et la charge de travail demandée ?
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Annexe 12

SAE en pharmacie officinale (Université de Lille).

Authenticité : Répondre d une demande de premier recours
au comptoir de lofficine

Situation e : . )

, - Pluridisciplinaire : Mycologie, Complexité : Proposer la démarche
d gpprent!ssage et arthropodes domiciliaires, adaptée a la situation (identifier
d’évaluation (SAE) toxicologie, santé publique, le caractére urgent ou non urgent

végétaux toxiques, en fonction du type de morsures,
pharmacologie piqares, plantes, ...)

Apprentissage et évaluation : les actions réalisées par les étudiants générent de nouveaux
apprentissages. Deux évaluations formatives sont sources d'apprentissage avant
évaluation sommative.

UFI':'];:;':“;: :

Lu_ Université
de Lille

Situation d'apprentissage d'évaluation, POUMAY, GEORGES, 2021



Annexe 13

Tableau permettant didentifier les degrés de complexité, de proximité et d’authenticité des SAE.

AVEC CONTACT SUR LE LIEU DEXERCICE
CONSEILS D'UN PROFESSIONNEL DE LA PROFESSION

A LUNIVERSITE

Endosser au cours d'un stage d'un

g SIS 2 q n Etudier la pertinence d'un projet daménagement semestre la responsabilité d'un agent de
Sentrainer a la démarche diagnostique dans " " g S 2 ——r .
- 2 . o~ an dune place publique commandité par une municipalité. développement territorial durable chargé
le domaine de la médecine humaine & laide 7 2 , s B I A ey . .
: Les résultats sont présentés et soumis a lapprobation de définir et mettre sur pied un projet
dune base de cas. 2 ; R h
des élus locaux. de production d'huiles essentielles en

concertation avec la communauté locale.

Projet d'étude appliquée > réaliser une mission de consulting

Réaliser un bilan comptable d'une entreprise ) N . . -
pour répondre d la demande d'une entreprise touristique

fictive. )
rencontrée en amont.
Action Construction d'une proposition de loi qui
professionnelle répond & une question de santé publique. Par  Projet commandité : une entreprise pose une question a un
oumission  groupes de 12 : investigation d'un probleme, groupe détudiants (ex : quelle est linfluence de l'éclairage par

réelle documentation, proposition en ligne d'un LED vs les éclairages classiques sur la production végétale ?)
projet de loi, discussion sur les forums avec > réaliser une étude et proposer une synthése des résultats
les autres groupes qui endossent le role de collectés au donneur d'ordre afin qu’il fasse des choix ou des
parlementaires, amendements successifs ajustements.

de la loi en ligne.

Etude de cas : rédiger un diagnostic de la
politique linguistique du pays (Malaisie) sur la
base d'un recueil de documents authentiques
et proposer une stratégie pour les 10 années

& venir de diffusion du frangais & 'échelle
nationale (volets enseignement et certification)

Conseiller (individuellement) un agriculteur local en tenant
compte de son terrain et de ses contraintes (controverse
relative aux effets des engrais sur 'écologie)

En groupe de 4 étudiants, concevoir

Créer un robot qui a pour fonction de récolter ~ S'entrainer & conseiller des patients et d leur délivrer des o T
et mettre en ceuvre a destination de

en une minute un maximum de poires et médicaments dans une pharmacie didactique. Les cas . .
- ) . . p personnes porteuses d'un handicap
de pommes sur un plateau de jeu de Im reposent sur des situations réelles et les feedbacks sont . - .

. a0 i 5 une animation ponctuelle sans avoir en "
Mission encombré dobstacles. délivrés par des professionnels. i I 3
S charge leur suivi longitudinal. 0

simplifiée <
Préparer et simuler une séquence de cours Animer un atelier de conversation en Gg
avec un étudiant qui joue le réle de l'enseignant langue étrangere, & distance, dans le S
et les pairs qui jouent le réle des apprenants. cadre d'un parrainage international. g
Q
Ay " o Observer au cours d'un stage un S
. 5 Ecouter le ttmoignage de professionnels qui illustrent, L A P o
Appliquer pas a pas un protocole 2 . . 7 « facility manager » décider en réunion a
. - sur la base de leurs expériences, loptimisation d’'une ligne - o2 Q
dans un laboratoire de chimie. " du calendrier et des modalités de O
. de production. A ; " -
Maitrise de déménagement dune entreprise.
ressources
El . . - . Observer un cours d'un enseignant et
(PASdes SAE!) N Interviewer des professionnels pour sinformer de la prise - . 9
Répondre & des QCM avec feedbacks . p linterroger par la suite pour comprendre
- en compte des enjeux de développement durable dans . . . L
formatifs. leur métier les enjeux didactiques des activités

pédagogiques observées.




Annexe 14

Exemple d'e-portfolio généré sur la base du modele d'e-portfolio KAPC+ développé
par la plateforme Karuta
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Annexe 14
Suite

1%}
]
O
c
9]
=
0
Q
€
¢
%)
[9)
Q
(]
e
Q
)
2
[e%
Q
O
|




Annexe 15

Grille critériée pour évaluer lefficacité de laction et la réflexivité,
compétence « Concevoir une séquence pédagogique ».

Exemple : Compétence = Concevoir une séquence pédagogique

Commentaires

Indicateur 1 : les activités pédagogiques proposées exigent un effort raisonnable des étudiants
Indicateur 2 : les activités pédagogiques s'appuient sur des supports dont le contenu est compréhensible et
accessible par les étudiants

Indicateur 3 : les consignes des activités sont compréhensibles et accessibles par les étudiants

Indicateur 1 : les activités proposées sont en lien avec les préoccupations/centres d'intérét des étudiants
Indicateur 2 : les activités proposées sont articulées de fagon logique et cohérente, dans un souci de progression
pédagogique

Indicateur 3 : |'alignement pédagogique (compétences visées - activités proposées - évaluation) est respecté
Indicateur 4 : la séquence prévoit des temps de remédiation/de feedback afin de soutenir I'apprentissage dans le
temps

Indicateur 1 : la séquence s'inscrit dans un calendrier adapté a I'apprentissage des étudiants (ni trop court pour
favoriser I'apprentissage, ni trop long pour éviter le décrochage)

Indicateur 2 : les activités proposées sont réalisables sur le plan matériel dans la salle de classe dédiée

Critére 4 = en décrivant les actions menées

Indicateur 1 : |'étudiant décrit explicitement et dans le détail les actions qu'il a menées. Son propos ne comporte pas
d'ambiguités ni d'imprécisions.
Indicateur 2 : |'étudiant cite les ressources qu'il a mobilisées pour agir (cours, ressources, réseaux...) et justifie en quoi

ses apprentissages I'ont aidé a agir.

Critére 5 = en auto-évaluant ses actions

Indicateur 1 : I'étudiant porte un regard critique sur sa démarche : il analyse les points forts et les points faibles de
Réflexivité son travail et des résultats obtenus.

Indicateur 2 : I'étudiant analyse comment il a su réguler son action face a des difficultés. Il met en lumiére sa capacité
a réagir et s'adapter.

Indicateur 3 : I'étudiant explicite des pistes d'amélioration de son action. Il répond pertinemment a la question : "si
c'était a refaire, referais-je différemment ?"

Oui Non Commentaires

Bilan : compétence "concevoir une séquence pédagogique" validée
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Si l'étudiant coche «non» en face de l'un des indicateurs d'une composante essentielle (en orange), il ne valide pas la compétence. Les composantes essentielles
garantissent la qualité de I'exercice de la compétence par I'étudiant. Si lune d'entre elles n'est pas respectée, cela suffit & ne pas valider la compétence.

Les critéres bleus correspondent ¢ la capacité de I'étudiant & prendre du recul sur son action. On peut par exemple attendre d'un étudiant de LI quiil ne valide
que le ler indicateur pour valider la compétence, mais attendre d'un étudiant de M2 quiil valide 'ensemble des indicateurs pour étre déclaré compétent.

La capacité réflexive de 'étudiant fait partie intégrante de la compétence.




Annexe 16

Grille d'évaluation de loral réflexif pour la compétence « Se former en ler cycle universitaire ».

Grille d'évaluation de I'oral réflexif sur la compétence "Se former en 1er cycle universitaire"

. En explicitant le lien entre ses actions et son projet (d'orientation, de formation, de vie, professionnel)
Composantes essentielles :

En s'‘adaptant au contexte de son action (environnement universitaire)

Nom del'étudiant.e: Notefinale:

Compétence non Compétence

Ana ) Compétence validée
validée validée P

Démonstration insuffisante (0 Démonstration 5 " n
; . Bonne a excellente démonstration
a9) satisfaisante (10 et +)
Al'aide de En Al'aide de En
1z . A q 04 A Non q A
L'étudiant.e : Non questions | autonomie L'étudiant(e): " questions | autonomie
+0 +1 +1 +2

Apporte des preuves répondant atoutes les
composantes essentielles :

-ilyaun lien entre son action et son projet Contextualise clairement ses actions
-son action montre qu'il.elle s'est adapté.e au
contexte universitaire

Explique brievement mais de fagon compréhensible

. ) i ) Identifie et explicite ses difficultés/points faibles
commentil.elleaagi dans unesituation

Commentaires:
Explicite ce qu'il aamélioré/modifié dans sa pratique

Explicite ce qui lui a permis de s'améliorer/ de modifier sa
pratique (séances de méthodo, ressources en ligne...)

Consignes de I'oral réflexif
Pour faire le bilan de votre premiére année universitaire, parlez d’'une situation dans laquelle vous avez été en difficulté mais dans laquelle vous avez réussi a
progresser. Illustrez cette situation par une ou des traces qui témoignent de votre action.
Pour cette situation, veillez a :
expliciter en quoi vous étiez en difficulté et a illustrer cette situation par une ou des traces pertinentes
expliquer ce que vous avez modifié dans votre pratique pour vous améliorer : comment avez-vous procédé/agi ?
illustrer ce changement par une ou des traces pertinentes
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expliciter ce qui vous a permis de vous améliorer et ce qui vous a éventuellement manqué (cours, séances de méthodo, ressources en ligne, aide de pairs...)




Annexe 17
Maquette de la L1 SVT (Université de Toulon).

Heures
SEM CODES MATIERES ECTS Coef. mcc CM GRPE entier | CM Demi-GRPE|  TD ™ TUTORAT | NBR GRPES TD|NBR GRPES TP | NERORPES | g any, | TOTALHETD/) g o Hybride Langue | opservations
TUTORAT semestre étrangére
semestre

S1 Semestre 1 30 30 295,00 1352,00
S1 UET1 C é e 1: Résoudre une problématique scientifique en SVT niveau 1 12 12 56,50 4,50 57,50 14,50 0 133,00 559,25 TCOMMUN
S1 SAET1 SAE : Enquéte sur une maladie cardiovasculaire ou respiratoire 4 4 SAE 2,00 4,50 6,50 14,50 6 12 27,50 171,5 TCOMMUN
S1 RAB11 RA : Biologie cellulaire et moléculaire 2 2 cC 19,5 12 6 12 31,50 101,25 TCOMMUN Non Non
S1 RAB12 RA : Physiologie humaine 2 2 cC 14 3 6 12 17,00 39 TCOMMUN Non Non
s1 RAPB11__|RA: Physique appliquée a la sant¢ 2 2 cc 9 12 6 12 21,00 85,5 TCOMMUN Non Non
S1 RACB1 RA : Chimie appliquée aux compartiments liquidien 2 2 CcC 12 24 6 12 36,00 162 TCOMMUN Non Non
S1 UE12 C & e 2: Mener une démarche expérimentale en SVT niveau 1 14 14 57,00 3,00 48,00 18,00 2,00 128,00 590,50 TCOMMUN
S1 SAE12 SAE : Ec é Go 1, Analyse ton environnement sur le terrain et en laboratoire 6 6 SAE 7.5 3 7.5 18 2 6 12 48 38,00 273,25 TCOMMUN Non Non
S1 RAU11 RA : Climatologie et Géologie de surface 2 2 cC 19,5 4,5 6 12 24,00 56,25 TCOMMUN
S1 RAB13 RA: Physiologie végétale 2 2 cC 12 3 6 12 15,00 36 TCOMMUN
S1 RAPB12 RA : Physique appliquée a I'environnemen 2 2 cC 9 12 6 12 21,00 85,5 TCOMMUN Non Non
S1 RIMB1 RI: Mathématiques appliquées aux SVT 2 2 cC 9 21 6 12 30,00 139,5 TCOMMUN Non Non
S1 UE13 C é e C é taire : C i cientil it 4 4 7,50 0,00 22,50 3,00 1,00 34,00 202,25 TCOMMUN
S1 SAE13 SAE : Santé a la une 2 2 SAE 7,5 4,5 3 1 6 12 48 16,00 94,25 TCOMMUN
S1 RIE11 RI: Anglais 2 2 [« 18 6 12 18,00 108 TCOMMUN Non Non
S1 UELAS Option LAS [ECTS surnuméraires] 6 0
S1 Enseignements de la mineure santé 6 0 Concours externe 1 2 40,00 oui
S2 Semestre 2 30 30 306,00 1327,75
S2 UE21 Compétence 1 : Résoudre une problématique scientifique en SVT niveau 2 12 12 65,00 0,00 66,00 2,00 0,00 133,00 509,50 TCOMMUN
S2 SAE21 SAE : Mol GenetiX, Enquétez sur une maladie génétique chez 'étre humai 4 4 SAE 3,50 25,50 2,00 6 12 31,00 174,25 TCOMMUN
S2 RAB21 RA : Biochimie des protéines et des acides nucléiques 15 1.5 CcC 12,00 6 12 12,00 18 TCOMMUN Non Non
S2 RAB22 RA : Génétique 1 1.5 1.5 cC 16,5 6 12 16,50 24,75 TCOMMUN Non Non
S2 RAMB12 RA : Probabilités appliquées a la génétiqui 2 2 cC 9 16,5 6 12 25,50 112,5 TCOMMUN Non Non
S2 RICB2 RA : De I'atome a la molécule 3 3 cC 24 24 6 12 48,00 180 TCOMMUN Non Non
S2 UE22 C & e 2: Mener une démarche expérimentale en SVT niveau 2 14 14 71,00 1,50 34,50 30,00 2,00 139,00 622,00 TCOMMUN
S2 SAE22 SAE : Ec éme Go 2, Analyse ton environnement sur le terrain et en laboratoi 55 55 SAE 1.5 15 10,5 30 2 6 12 48 45,50 373,75 TCOMMUN Non Non
S2 RAU21 RA : Histoire de la planéte et formation des paysages 2 2 CC 16,5 3 6 12 19,50 42,75 TCOMMUN
S2 RAB23 RA : Biochimie des lipides et des glucide 2 2 CcC 12 9 6 12 21,00 72 TCOMMUN
52 RAB24  |RA:Biologie animale 2 2 cC 23 6 12 23,00 345 TCOMMUN Non Non
S2 RAB25 RA : Biologie végétale 1 1 CcC 9 3 6 12 12,00 3.5 TCOMMUN Non Non
S2 RIPB2 RI: Physique appliquée a la géologi 1.5 1.5 CcC 9 9 6 12 18,00 67,5 TCOMMUN
S2 UE23 C é e C lémentaire : Concevoir un projet en SVT 4 4 7,50 25,50 0,00 1,00 34,00 196,25 TCOMMUN
S2 SAE23 SAE : L'environnement au coeur de l'action 2 2 SAE 7.5 7.5 1 6 12 48 16,00 88,25 TCOMMUN
S2 RIE21 RI: Anglais 2 2 CcC 18 6 12 18,00 108 TCOMMUN Non Non
S2 UELAS Option LAS [ECTS surnuméraires] 4 0
S2 Enseignements de la mineure santé 4 0 Concours externe 1 2 40,00 oui
s2 UECAPL2 |OptionCap L2 [aide 4 la réussite] 0 0
S2 Aide a la réussite CaplL2 0 0 Enseit suivi 20 1 20,00 20,00 Non
S2 UEGdLarge |OptionGrand Large [ECTS surnuméraires] 5 0 30,00 33,00
S2 RD26 Chimie 2 2 [« 45 9 1 1 13,50 15,75 oui

g S2 RD27 hé 2 2 cC 1,5 9 1 1 10,50 11,25 oui

(8] S2 RD28 Anglais 1 1 cC 6 1 1 6,00 6 oui

5 S2 Stage Stage 0 0 Enseignement suivi

@

E% 10,5

o) Total heures semestre 1/ étudiants 295,00 HETD sem1 1352

S Total heures semestre 2 / étudiants 306,00 HETD sem2 1327,75

[o] s/total heures année / étudiants HETD s/Total

%  Total heures année / étudiant 601,00 HETD TOTAL 2679,75

e

8 HE ects 9% HE % crédits

a Situtation apprentissage et Evaluation SAE 174 235 28,95 % 39,17 %

% Ressources Associées RA 295 26 49,08 % 43,33%

i) Ressources Isolées RI 132 10,5 21,96 % 17,50 %

601 60




Annexe 18

Extrait de questionnaire d'évaluation d'une formation sur Evamaine (Le Mans Université).
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Annexe 19

Extrait de présentation des résultats d'évaluation d'une formation sur Evamaine
(Le Mans Université).
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Annexe 20

Extrait de questionnaire d'évaluation d'un enseignement sur Evamaine (Le Mans Université).
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Annexe 21

Questionnaire d'analyse approfondie des enseignements (Grenoble INP).

Intitulé ducours: ... Année/Semestre: ... Enseignants @ ...

Vos réponses & ce questionnaire permettront aux enseignants de savoir comment le cours est apprécié des étudiants.
Donnez librement votre opinion personnelle. Ce questionnaire est anonyme.

GROUPE N® @ ... Entourez le numéro qui correspond a votre réponse a chacun des énoncés :
Total accord = 4, plutot daccord = 3, plutot désaccord = 2, total désaccord =1, sans avis = 0.

Appréciation globale :

1. Le contenu est riche et intéressant.

2. Je comprends bien limportance

3. Le cours est bien situé et coordonné avec les autres dans le plan d'étude.

4. Les indications pour étudier la matiére et pour préparer l'examen sont claires et suffisantes.
5. La documentation fournie est suffisante et adéquate.

D DADMD
wWwwww
NNNNDN
[eNeNeoNoNe]

Cours en amphi :

6. Lenseignant présente la matiére de fagon claire et structurée. 43210
7. Le cours est bien équilibré entre éléments de théorie, exemples et applications. 43210
8. Le rythme du cours est soutenu tout en permettant de suivre et de comprendre. 43210
9. Le professeur a une bonne expression orale (volume et débit de la voix, ...). 43210
10. Le climat de lamphi favorise bien la participation. 43210
1. Les supports visuels illustrent bien le discours (tableau, projections, ...). 43210
12. Jassiste régulierement au cours en amphi. 43210
TD:

13. Les travaux demandés (exercices) sont bien adaptés en nombre et degré de difficulté. 43210
14. 'encadrement est bon (organisation, disponibilité, conseil, compétence..). 4 3210
15. Les commentaires, résolutions et corrigés sont suffisants et me permettent bien de vérifier ma progression. 43210
TP encadrés :

16. Ces TP stimulent mon intérét et m'apportent beaucoup. 43210
17. lls complétent et illustrent bien le cours. 43210
18. Les directives pour faire les TP sont claires et adéquates. 43210
19. Les exigences, le temps nécessaire et l'organisation sont bien appropriés. 43210
20. Je peux bien utiliser mes connaissances et mes capacités personnelles (responsabilité, esprit d'initiative, autonomie, réflexion). 4 3 2 1 0
21. Lencadrement offert est bon (disponibilité, conseil, compétence, stimulation). 4 3210

Travail en-dehors du programme d’étude :
Le nombre d’heures de travail hebdomadaire moyen que jai fourni pour ce cours en plus des heures du programme
(et du temps consacré aux TP) est de : 2 0% 1 %0

Dans I'ensemble, vous estimez que cet enseignement est :
Excellent 6 [0 - bon 5 [ - suffisant 4 [ - insuffisant 3 [ - trés insuffisant 2 [0 - mauvais 10
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Avec les raisons principales suivantes :
POINES fOrtS & .. .. Points faibles © ...

VOS Propositions d'amMEIIOTOTION ... ... .. e e

Avec nos remerciements pour votre contribution !




Annexe 22

Glossaire de la démarche compétences
(Y. Pigeonnat, Grenoble INP, 2020).

Acquis d’apprentissage (ou learning outcome) :

Ce qu'un apprenant doit avoir appris & lissue d'un cours, d'une UE, d'un semestre, dune année
ou d'une formation. Cela peut étre décrit en termes de niveau de développement d'une
compétence (on est alors au moins & l'échelle d'une UE, voire d'un semestre ou d'une année),
mais chaque enseignement, et méme chaque heure de cours devrait également étre décrite
en termes d'acquis d'apprentissage (il devrait alors sagir de ressources nécessaires pour le
développement des compétences des apprenants).

Apprentissage critique :

Un apprentissage absolument nécessaire a l'exercice de la compétence. Il peut demander
de mobiliser des ressources de nature différentes (savoirs, savoir-faire, savoir-étre) et issues
de différentes disciplines.

Blocs de « compétences » :

Structurant des fiches RNCP. Le terme « compétences » est ici utilisé dans la vision du monde
professionnel. France Compétences, lorganisme qui valide les fiches RNCP demande que

le nombre de blocs ne soit pas trop grand, ce qui fait que pour faire coincider la démarche
compétences et les exigences de France Compétences, il est raisonnable de considérer
qu'un bloc de « compétences » représente une compétence dans la vision de 'enseignement
supérieur, les « compétences » le composant étant des ressources ou des apprentissages
critiques nécessaires au développement de la compétence.

Compétence (vision enseignement supérieur) :

Savoir-agir complexe nécessitant de mobiliser et combiner dans des situations authentiques des ressources (savoirs, savoir-faire et savoir-étre)
issues de différents champs disciplinaires. Une dimension essentielle d'une compétence est son caractére intégrateur. En vue de 'évaluation

du niveau de développement d'une compétence chez un apprenant, si on sintéressera bien sr a la qualité des résultats obtenus dans une situation
donnée, le processus qui aura permis de les obtenir sera au moins aussi important.

« Compétence » (vision du monde professionnel) :

Une capacité nécessaire & laccomplissement d'une téiche dans le cadre d'une activité professionnelle. C'est typiquement ce que 'on peut retrouver
sur une fiche de poste ou une offre dempiloi. Elle n'a pas nécessairement le caractere intégrateur et pluridisciplinaire de la définition précédente.
Afin de ne pas confondre ces deux définitions, il est utilisé des guillemets dans ce glossaire pour signifier que ce terme est utilisé dans l'acception
décrite ici.

Composantes essentielles (ou critéres d’exigence d’'une compétence) :

Des gérondifs permettant d'expliciter des dimensions incontournables de la compétence. Idéalement ces critéres devraient étre valables pour tous
les niveaux de développement de la compétence, et permettent d'évaluer le développement d'une compétence chez les apprenants. lls peuvent
appartenir & différentes catégories :

+ Qualité des résultats obtenus

+ Méthodologie (pouvant inclure une dimension réflexive)

* Respect de regles (juridiques, déontologiques, environnementales, sociétales, etc.), de contraintes

« Communication
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Démarche compétence dans un cursus de 'enseignement supérieur :

La définition d'un référentiel de compétences auxquelles on va former les apprenants (comportant un nombre trés limité de compétences,
typiguement de l'ordre de 3 & 7 pour un cursus en 2 ou 3 ans), ainsi que sa mise en ceuvre dans le cursus (les méthodes pédagogiques permettant
de développer les compétences, et la mise en place d'une évaluation du niveau de développement de ces derniéres chez les apprenants).

Situation d’apprentissage et d’évaluation (ou mise en situation authentique) :

Par opposition & une mise en situation que 'on pourrait qualifier de purement scolaire. La compétence étant un savoir-agir complexe,

il est nécessaire de mettre les apprenants dans des situations complexes aussi authentiques que possible pour quils puissent développer
leurs compétences (et que 'on puisse évaluer leur niveau de développement).

Niveau de développement (d’'une compétence) :

Le développement d'une compétence étant nécessairement progressif, il est indispensable de définir & certains moments clés du cursus

(fin d'année ou de semestre) des niveaux intermédiaires du développement des compétences chez les apprenants. Idéalement, les niveaux
successifs devraient refléter un savoir-agir de complexité croissante (davantage de parameétres ou de contraintes & prendre en compte et

des ressources additionnelles potentiellement mobilisables). Un niveau de développement de compétence peut étre caractérisé par une situation
authentique emblématique dans laquelle la compétence doit étre exercée.

Portfolio :

Espace personnel des apprenants dans lequel ils archivent des traces de développement de leurs compétences et construisent des preuves
de développement de leurs compétences. lls communiquent les preuves aux formateurs afin de recevoir un feedback sur le développement
de leurs compétences.

Preuve (de développement d’'une compétence) :
Sélection de différentes traces, et explicitation de ce en quoi ces derniéres illustrent le niveau de développement des compétences attendu
& un stade donné du cursus.

Ressource :
Un savoir, un savoir-faire ou un savoir-étre quiil peut étre nécessaire de mobiliser pour exercer une compétence dans une situation donnée.

Savoir :
La connaissance en elle-méme. Si elle figure dans les livres ou sur internet, plutét que de savoir la réciter, il faut étre capable de la mobiliser & bon
escient et quand cela est pertinent dans une situation donnée.

Savoir-étre :
Les comportements et attitudes attendus dans une situation donnée.

Savoir-faire :

Contrairement & la compétence, il sagit d'un savoir-agir «simple», en ce sens quavec de l'entrainement, il peut sautomatiser (il ne demande alors
plus véritablement de réflexion, alors que la compétence doit toujours demander au moins une réflexion pour sélectionner les ressources d mobiliser
dans une situation donnée).

Trace (de développement de compétence) :

Tout document qui peut attester du développement d'une compétence. Par exemple, le résultat d'un travail, une liste de ressources mobilisées
et non mobilisées dans une situation donnée avec une justification des choix, un feedback regu d'un supérieur ou d'un encadrant, un écrit réflexif
(comme un questionnement du genre « si jétais confronté & une téiche analogue dans le futur, que ferais-je de la méme fagon, et que ferais-je
differemment ?), etc. Les traces peuvent étre récoltées & loccasion de mises en situation authentiques vécues durant le cursus de formation
(via des projets, des études de cas, etc.) mais aussi durant les stages, ou encore via limplication dans la vie associative.
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